america-net

Como saber se uma chamada
esta utilizando a rede VoLTE?

1- Observe na parte superior da tela, o icone 4G no
caso do Android, ou o icone LTE no caso do iPhone.

2 - Fagca uma chamada e apds completar observe se
o icone 4G ou LTE permanecem.

3 - Se os icones permanecerem, a chamada é 4G.

4 - Se os icones mudarem para 3G, a chamada estd
utilizando a rede 3G.
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Como habilitar VoLTE no
Samsung
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ACESSE

- Configuragdes.

- Conexoes.

Samsung account

Perfil + Aplicativos e recursos

@ Conexdes
Wi-Fi « Bluetooth + Modo offline

@ Sons e vibragao

Modo de som * Toque

"% Notificagdes
W  Barra de status + Nao perturbar

Visor
Brilho + Protegao para conforto ocular + Barra de
navegagao

Papel de parede e estilo
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Como habilitar VoLTE no

Conexoes

Chamada Wi-Fi

Bluetooth

NFC e Pagamentos sem contato

Modo offline

Samsung

- Selecione Redes moveis.

Redes méveis

Uso de dados
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Como habilitar VoLTE no
Samsung
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- Habilite a chave “Chamadas
VOLTE no Simcard da
Americanet”.

< Redes méveis

Dados em roaming
Uso de dados durante o roamin
resultar em cobr: s adicionais.

- Se a chave ndo ficar disponivel,
T seu terminal ndo é compativel

de dados LTE para chamadas com VoLTE.

Sive

Se o seu aparelho néo for compativel
com o VoLTE da Americanet, consulte a
lista de aparelhos compativeis no site
do fabricante.

Selegdo de banda
LTE/3G/2G (conexao automatica)

Pontos de acesso

Configuracdes de rede




