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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOESE
OUTRAS AVENCAS ENTRE AMERICA NET E ASSINANTE

Pelo presente instrumento particular de Contrato de prestagdo de servigos de telefonia, de um
lado, AMERICA NET S.A., empresa prestadora de Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC,
com sede na cidade de Barueri - Avenida Dr. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, 939, conj.
502, Tamboré, Barueri, CEP: 06460-040 - S3o Paulo, SP/SP S3o Paulo, estado de S3o Paulo, na
Av. Brigadeiro Faria Lima, 1912, 62 andar — cj 6F, Bairro Jardim Paulistano, inscrita no CNPJ sob
0 n?2 01.778.972/0001-74, doravante denominada simplesmente AMERICA NET, e, de outro
lado, CLIENTE, usudario de Servicos de Telecomunica¢des, doravante denominado (a)

ASSINANTE.

Considerando que a AMERICA NET é empresa devidamente autorizada pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes — ANATEL a prestar o Servico Telefénico Fixo Comutado (“STFC”) em
todo territério nacional, através dos termos de autorizagdo n2 518/2009, 519/2009 e

520/2009/SPB-ANATEL, e que tem plenos poderes para prestar este servico a terceiros;

Considerando também que:

(a) a AMERICA NET presta o Servigo Telefénico Fixo Comutado (“STFC”) e que o (a)
ASSINANTE deseja contratar tais servigos prestados pela AMERICA NET;

(b) o Servigo Telefonico Fixo Comutado (“STFC”) encontra-se submetido as CondicGes Gerais
estabelecidas no presente Instrumento Particular de PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES E OUTRAS AVENGAS ENTRE AMERICA NET E ASSINANTE fica ajustado
que os servicos serdo prestados de acordo com as regras e condi¢cGes abaixo estabelecidas: 703,\
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ACEITACAO DAS CONDICOES GERAIS

Considerando que as partes de comum acordo, firmam o presente Contrato que sera regido de

acordo com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. E objeto deste Contrato a prestacdo, pela AMERICA NET ao (a) ASSINANTE, dos seguintes

a)

b)

servigos:

Regular as condicdes para a prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) e o uso
dos equipamentos necessdrios para essa prestagdo, quando aplicdvel, entre a AMERICA

NET e o ASSINANTE;

E, de outros Servicos Gerais, compreendendo-se nestes os servigcos técnicos, atendimento
e suporte, Servicos de Valor Adicionado (“SVA”), facilidades entre outros previstos neste

Contrato e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — FORMA DE ADESAO

2.1. O (A) assinante estara aderindo ao presente Contrato de Prestagao de Servico Telefonico

Fixo Comutado - STFC da AMERICA NET, passando a ser seu (sua) ASSINANTE: (i) ao
telefonar para a Central de Atendimento ao Assinante da AMERICA NET; (ii) ao preencher
proposta de adesdo via internet; (iii) ao assinar proposta de ades3o; e (iv) ao assinar o

recibo de instalagdo dos servigos (Ordem de Servigo).

(@) Em quaisquer das hipdteses acima o (a) ASSINANTE devera fornecer todos os seus
dados pessoais para o cadastro da AMERICA NET, inclusive indicagdao do local e data
para instalacdo da prestacao de STFC e a indicacdo da finalidade para a qual o uso do
STFC serd destinado. A adesdo implica o gerenciamento dos dados do cliente pela
AMERICA NET, bem como a ciéncia e aceitagcdo dos termos previstos neste Contrato

pelo (a) ASSINANTE.

2.2. O (A) ASSINANTE desde ja autoriza a instalagdo dos equipamentos, os quais estardo
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2.3.

descritos na proposta e no termo de contratacdo, e que sdo necessarios para a prestacao
do STFC pela AMERICA NET no local e data indicados pelo (a) préprio (a) ASSINANTE,
podendo essa instalagao ser recebida e a Ordem de Servigo assinada por qualquerpessoa
presente no local e data indicados. O (A) ASSINANTE responsabiliza-se por informar
previamente a pessoa presente no local sobre a instalagdo dos equipamentos para a
prestacdo do STFC pela AMERICA NET. Na hipdtese de ocorrer, motivo atribuivel ao (a)
ASSINANTE, qualquer impossibilidade de os técnicos da AMERICA NET realizarem a
instalacdo dos equipamentos necessarios para a presta¢do do STFC no local e data por ele
indicados, a AMERICA NET restarda isenta de qualquer responsabilidade que advenha da

referida ndo instalacdo ou atraso na prestacao do servico.

A assinatura da Ordem de Servico declara a entrega e o cumprimento da instalacdo dos

equipamentos necessarios para a prestacdo do STFC pela AMERICA NET.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DESCRIGAO DOS SERVIGCOS PRESTADOS

3.1. Fazem parte do presente contrato a proposta e o termo de contratagdo, nos quais ha o

quadro de especificacdes dos servicos que serdo prestados, bem como a descricdo dos

equipamentos a serem utilizados para a prestagao do servigo.

CLAUSULA QUARTA

4.1.

4.2.

4.3.

Durante o prazo de vigéncia deste Contrato o (a) ASSINANTE do STFC prestado pela
AMERICA NET tem os seguintes direitos e obrigacdes, além dos estabelecidos na

Legislacdo e Regulamentacdo aplicavel:

Ao acesso e fruicdo do servico dentro dos padrées de qualidade previstos na

regulamentagdao em suas varias modalidades, em qualquer parte do territério nacional;

A liberdade de escolha de sua prestadora de servigo, em suas varias modalidades;
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico, em

suas varias modalidades;

A informacdo adequada sobre condi¢des de prestacio do servico, em suas vdrias

modalidades, facilidades e comodidades adicionais, suas tarifas ou pregos;

Ao detalhamento da fatura, para individualizacdo das ligacOes realizadas, nos termos da

regulamentacao;

A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas as hipéteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes e as atividades de
intermediacdo da comunicacdao dos portadores de deficiéncia, nos termos da

regulamentacao;

Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragcdo nas condi¢cdes de prestacdo do

servico que lhe atinja direta ou indiretamente;

A suspensdo ou interrupgdo do servico prestado, quando solicitar;

4.10. A n3o suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese de débito

diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres

constantesdo artigo 42 da Lei n2 9.472, de 1997;

4.11 Ao prévio conhecimento das condi¢Ges de contratacdo, prestacdo e suspensdao do

servigo;

4.12. A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo, pela prestadora, de seus

dados pessoais ndo constantes da Lista Telefénica Obrigatdria e Gratuita (LTOG), os quais
ndo podem ser compartilhados com terceiros, ainda que coligados, sem prévia e expressa
autorizagdo do wusudrio, ressalvados os dados necessarios para fins exclusivos de

faturamento;

4.13. De resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes e correspondéncias, pela

prestadora, conforme estabelece o Plano Geral de Metas de Qualidade para o STFC

4
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(PGMQ-STFC);

4.14. Ao encaminhamento a Anatel, para apreciacdo e solucdo, de reclamagbes ou

representacdes contra a prestadora;

4.15. A reparacdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos, desde que

devidamente comprovados.

4.16. A obtenc3do gratuita, mediante solicitacdo encaminhada ao servico de atendimento de
usuarios mantido pela prestadora, da ndo divulgacdo do seu cédigo de acesso em
relacdo de assinantes e no servico de informac¢ao de cddigo de acesso de assinante do

STFC,;

4.17. A substituicdo do seu cddigo de acesso, nos termos da regulamentac3o;

4.18. A portabilidade de cédigo de acesso, observadas as disposicdes da regulamentacdo;

4.19. De n3do ser obrigado ou induzido a consumir servicos ou a adquirir bens ou equipamentos
que ndo sejam de seu interesse, bem como a n3do ser compelido a se submeter a

condicdo para recebimento do servigo, nos termos deste Regulamento;

4.20. De ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servicos, a
partir da quitacdo do débito ou da celebragcdo de acordo com a prestadora, com a

imediata exclusdo de informag¢do de inadimpléncia sobre ele anotada;

4.21. De ter bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem
qualquer 6nus, o acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servicos

de valor adicionado;

4.22. A interceptacdo pela prestadora na modalidade local, sem 6nus, das chamadas dirigidas
ao antigo cdédigo de acesso e a informacdo de seu novo cddigo, observados os prazos

previstos no PGMQ-STFC;

4.23. Desde que tecnicamente comprovado, a reparacdao dos danos causados por descargas

5
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4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29

4.30

elétricas conduzidas via rede de telefonia que danifiquem a rede interna do assinante e
aparelhos de telecomunica¢bes a ela conectados, desde que ambos estejam em

conformidade com a regulamentacao;

De receber cépia do contrato de prestacdo de servico, bem como do plano de servigo

contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitacao;

A comunicacdo prévia da inclusdo do nome do assinante em cadastros, bancos de
dados, fichas ou registros de inadimplentes, condicionado a manutengdo de seu

cadastro atualizado junto a prestadora;

Ao atendimento pessoal que lhe permita efetuar interacdo relativa a prestacdo do STFC,
nos termos da regulamentacdo, sendo vedada a substituicdo do atendimento pessoal
pelo oferecimento de autoatendimento por telefone, correio eletrébnico ou outras

formas similares;

De selecionar a prestadora de STFC de sua preferéncia para encaminhamento de

chamadas de longa distancia a cada chamada por ele originada;

De ndo ser cobrado, em nenhuma hipdétese, por chamada telefonica ndo completada;

De ndo ser cobrado por chamada telefonica dirigida a central de informacgdo e de

atendimento ao usudrio da prestadora;

De substituicdo, sem Onus, de seu equipamento terminal do STFC, em caso de

incompatibilidade ocasionada por modernizagao da rede.

4.31. Além das demais obrigacdes contidas no presente Contrato, o (a) Assinante se

compromete a:

4.31.1 Utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacdes;

4.31.2 Preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;
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4.31.3 Efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico contratado com

prestadorade servigos de telecomunicag¢des, observadas as disposi¢des deste Contrato.

4.31.4 Providenciar, no imdvel indicado, local adequado e infraestrutura necessaria a
correta instalagao e funcionamento de equipamentos das prestadoras, sendo certo que
o0 prazo para a instalacdo do servico que serd prestado, ndo havendo quaisquer
embaraco, caso fortuito, exemplificando, mas ndo taxando, o local para a instalacdo
depender de avaliagdo do projeto ser analisado pelo condominio onde esta o local a ser
utilizado para a prestacdo do servigo); e, forca maior, exemplificando, mas ndo taxando,

(tempestades, inundagdes, etc), sera de 30 (trinta) dias para proceder a instalagdo.

4.31.41. O prazo para a instalacgdo prorroga-se automaticamente,
sucessivamente, se por ventura surgirem eventuais problemas técnicos que, por
culpa do (a) CONTRATANTE ou terceiros prejudiquem ou atrasem a instalagdo,
tais como: interrupgdo do servico de instalagdo, problemas surgidos apés a
vistoria ou falta de infraestrutura, quaisquer embarago, caso fortuito,
exemplificando, mas ndo taxando, o local para a instalagdo depender de avaliagdo
do projeto ser analisado pelo condominio onde esta o local a ser utilizado para a
prestacdo do servico); e, forca maior, exemplificando, mas n3do taxando,

(tempestades, inundagdes, etc).

4.31.5 Somente conectar a rede externa da prestadora, terminais que obedecam aos
padrées e caracteristicas técnicas estabelecidas nas demais disposi¢des

regulamentares; proposta comercial e, termo de contratagdo

4.31.6 Manter atualizado seus dados cadastrais na prestadora de STFC.

4.31.7 Utilizar os Servigos somente no enderego de instalagdo fornecido pelo mesmo e

constante do Formulario / Proposta;

4.31.8. Ndo usar os Servicos e os Equipamentos de maneira indevida, ilegal ou
fraudulenta, inclusive no que se refere a tentativas, com ou sem sucesso, de invasao a

redes e/ou equipamentos de terceiros, bem como ndo usar os mesmos fora das

7
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configuracdes ou ainda auxiliar ou permitir que terceiros o facam;

4.31.9. Permitir e facilitar, sempre que solicitado, o acesso dos profissionais e
representantes da AMERICA NET e/ou do fornecedor e distribuidor dos Equipamentos,
devidamente identificados, a fim de efetuar os servicos de manutencéo e/ou reparacdo

do mesmo;

4.31.10. Comunicar de imediato a AMERICA NET, sobre a existéncia de qualquer
anormalidade ou irregularidade observada na utilizagdo dos Servicos e/ou

Equipamentos;

4.31.11. Efetuar em dia o pagamento dos Documentos de Cobranga;

4.31.12. Responsabilizar-se pela aquisicdo, manutengdo e protecdo de sua rede interna,

incluindo os Equipamentos e Terminais que devem ter certificagdo expedida pela

ANATEL.

CLAUSULA QUINTA: DIREITOS E OBRIGAGCOES DA AMERICA NET

5.1. Durante o prazo de vigéncia deste Contrato a AMERICA NET tem os seguintes direitos e

obrigacses, além dos estabelecidos na Legislagdo e Regulamentagdo aplicavel.

5.1.1. Na prestacdo do STFC, a AMERICA NET cumprird os requisitos minimos de
qualidade, de acordo com os padrdes definidos nos termos da Proposta

Comercial do presente Contrato.
5.1.2. A um tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢cdes de acesso e fruicdo do STFC;
5.1.3. Fornecer os servicos respeitando todas as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacdo do servico e ird disponibilizar o servico ao (a) ASSINANTE nos indices

contratados, conforme definido na Proposta Comercial do presente Contrato.

5.1.4. Tornar disponivel ao (a) ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas a
8
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5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

condicbes de fruicdo do servico e de qualquer alteracdo nas condi¢cdes de prestacdo

do servigco que lhe atinja direta ou indiretamente.

Poder contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou

complementares ao servigo.

Constituem direitos e deveres da AMERICA NET, além daqueles previstos na Lei Geral de

Telecomunicag¢bes e na regulamentagdo aplicavel.

Prestar o STFC a partir da data de instalagdo no local indicado pelo (a) ASSINANTE, de

acordo com a destinacdo do servigo informado pelo (a) ASSINANTE na ades3o;
Emitir a Fatura de Prestacdo de Servicos e enviar, via e-mail, ao enderego eletrénico
informado pelo ASSINANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do

vencimento;

Prestar o STFC em conformidade com a legislacdo e regulamentacao aplicavel.

CLAUSULA SEXTA — AREA DE PRESTACAO DO STFC

6.1. A AMERICA NET prestard o STFC ao (a) ASSINANTE em todo o territério nacional, na

forma da regulamentagdo, sendo-lhe facultada a realizagdo de chamadas locais, nacionais

e internacionais.

6.2.

O (A) ASSINANTE podera ter acesso aos servigos de interconexdo as redes de suporte do

STFC as redes de suporte de outros servigcos de telecomunicagdes de interesse coletivo,

desde que estes estejam disponiveis através de acordos celebrados pela STFC, e de

acordo com as restri¢cdes estabelecidas na regulamentacdo aplicavel.

CLAUSULA SETIMA — DOS EQUIPAMENTOS E DA INFRAESTRUTURAPARA PRESTAGAO DO

SERVICO
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Para fruicdo do STFC prestado pela AMERICA NET, o (a) ASSINANTE utilizard terminais
devidamente certificados pelas entidades governamentais competentes e pela ANATEL,
sejam eles fornecidos pela AMERICA NET ou adquirido de terceiros, entretanto, que

sejam compativeis com a rede da AMERICA NET.

A AMERICA NET deverd tornar disponivel ao (a) ASSINANTE informacdes sobre
caracteristicas e especificagGes técnicas dos terminais, necessdrias a conexdao dos mesmos

a sua rede.

A AMERICA NET poderd empregar na prestacdao do servico equipamentos e
infraestrutura que ndo lhe pertengam, para que possam ser utilizados pelo ASSINANTE

para a fruicdo do servico.

O prazo para a instalagdo do equipamento para a prestacdao do servigo, ndao havendo
quaisquer embaraco, caso fortuito, exemplificando, mas ndo taxando, o local para a
instalacdo depender de avaliacdo do projeto ser analisado pelo condominio onde esta o
local a ser utilizado para a prestagdo do servigo); e, forca maior, exemplificando, mas nao
taxando, (tempestades, inundag¢les, etc), serd de 30(trinta) dias para proceder a

instalacdo.

7.4.1. O prazo para a instalagdo prorroga-se automaticamente, sucessivamente, se
por ventura surgirem eventuais problemas técnicos que, por culpa do (a)
CONTRATANTE ou terceiros prejudiquem ou atrasem a instalacdo, tais como:
interrupcdo do servico de instalacdo, problemas surgidos apds a vistoria ou
falta de infraestrutura, quaisquer embaraco, caso fortuito, exemplificando,
mas ndo taxando, o local para a instalacdo depender de avaliacdo do projeto
ser analisado pelo condominio onde estd o local a ser utilizado para a
prestacdo do servico); e, forca maior, exemplificando, mas ndo taxando,

(tempestades, inundagdes, etc).

CLAUSULA OITAVA — EQUIPAMENTOS DA AMERICA NET COLOCADOSA DISPOSICAO DO

ASSINANTE

10
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

A presente clausula aplica-se somente ao (a) ASSINANTE que acessar o servico da

AMERICA NET através de equipamentos cedidos por esta ultima.

O presente Contrato cede, os equipamentos necessdrios a adequada prestacao do STFC
pela AMERICA NET, os quais estdo descritos na proposta comercial e no termo de
contratagdo, devendo tais equipamentos ser utilizados pelo (a) ASSINANTE

exclusivamente para este fim.

O (A) ASSINANTE devera providenciar local adequado e infraestrutura necessaria acorreta
instalacdo e funcionamento dos equipamentos da AMERICA NET, sendo certo quesera

respeitado o prazo da cldusula “7.4 e 7.4.1".

Os equipamentos, os quais estdo descritos na proposta comercial serdao instalados em
perfeitas condicbes para o uso a que se destinam, e a sua manutencdo depende de
comunicag¢do do ASSINANTE ao “Centro de Atendimento ao Assinante” sobre quaisquer
irregularidades que observar durante a utilizagdo do equipamento, a fim de possibilitar a

AMERICA NET o pronto restabelecimento da qualidade da prestagdo do servico.

Na hipdtese de reparos e reposi¢cdo de equipamentos cedidos pela AMERICA NET ao
ASSINANTE, que tenham sido avariados ou tornados inutilizaveis por acdo ou omissdo
deste ultimo, a AMERICA NET cobrara, do (A) ASSINANTE, a taxa de manutencdo do

servigo.

A AMERICA NET responsabiliza-se pelos vicios ja existentes no equipamento pelo prazo de
90 (noventa) dias contados da instalagdo, nos termos do art. 26, Il do Cdédigo de Defesa

do Consumidor.

A AMERICA NET permanecerd proprietaria dos equipamentos cedidos em comodato ao
(a) ASSINANTE, o qual deterd apenas a posse, sendo responsdavel pela guarda e zelo dos
mesmos, inclusive na ocorréncia de caso fortuito e forga maior e demais
responsabilidades expressas nos artigos 579 a 585 do Cdédigo Civil. Tais equipamentos
deverdo ser conservados pelo (a) ASSINANTE nas exatas condi¢des em que |he foram
entregues pela AMERICA NET, utilizando-os conforme sua natureza, destinacao especifica

e segundo as determinagdes deste Contrato, sob pena de responsabilizagdo por perdas e
11
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8.8.

8.9.

danos.

O (A) ASSINANTE é responsavel pelo pagamento das despesas incorridas pelo uso e gozo

do equipamento emprestado, conforme artigo 584 do Cddigo Civil Brasileiro.

O encerramento deste Contrato e a alteracdo do endereco do (a) ASSINANTE sdo
hipéteses em que estard a AMERICA NET expressamente autorizada a retirar os

equipamentos do local onde se encontram instalados.

8.10. Para tanto, a AMERICA NET comunicara previamente ao (a) ASSINANTE sobre a visita

para efetivar a retirada do equipamento do local em que estiver instalado. No caso de
mudanca de endereco solicitada pelo (a) ASSINANTE, este serda o Unico responsavel pela
comunica¢dao a AMERICA NET, que deve ser feita com antecedéncia minima de 03 (trés)

dias uteis.

8.11. Havendo qualquer impossibilidade de os técnicos da AMERICA NET realizarem a retirada

dos equipamentos, por motivo atribuivel ao (a) ASSINANTE, estara este constituido em
mora perante a AMERICA NET, independente de notificagdo, bem como passara a dever
aluguel mensal arbitrado pela AMERICA NET nos termos do artigo 582 do Cédigo Civil

Brasileiro, o qual que sera cobrado na forma da cldusula de pagamento.

8.12..Na hipdtese de o (a) ASSINANTE transferir a posse do equipamento a terceiros, ou

permitir que ele seja transferido, este respondera pelas obrigacdes legais e pelas que lhe
cabem por este Contrato, estando desde ja ciente de que a AMERICA NET podera buscar
esse equipamento da posse de quem quer que o tenha, inclusive pela via judicial, sem
prejuizo da obrigacdo do pagamento de multa no valor equivalente a 20 (vinte) vezes o

valor da assinatura vigente a época da aplicacdo da referida penalidade.

8.13. Os equipamentos serdo discriminados na Proposta Comercial e Termo de Contratagao,

ficando desde ja autorizado a retirada ou a inclusdo dos equipamentos, conforme
demanda de utilizacdo, por meio de documento autorizado e subscrito pelas partes deste

contrato.

CLAUSULA NONA — PRECO

12
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Pela prestacdo dos servicos previstos neste Contrato, e, descritos no gquadro de

especificacGes constante na proposta comercial e termo de contratacdo, que fazem parte

integrante deste, o (a) ASSINANTE pagard mensalmente a AMERICA NET os valores

constantes da Proposta Comercial, anexo ao presente Contrato.

Os valores dos servigos ora contratados serdo reajustados a cada periodo de doze (12)
meses, ou ha menor periodicidade permitida em Lei, de acordo com a inflagdo no periodo,

apurado pelo IGPM/FGV ou por outro indice que vier a substitui-lo.

O (A) ASSINANTE arcara com os tributos incidentes sobre a prestacdo dos servigos ora

contratados.

Sempre que houver qualquer alteragdo nos tributos que compdem o prego dos
servigosora contratados, seja quanto a criagdo ou extingdo de novos encargos, aumento
oureducdo de aliquota, entre outras, tais alteragcdes implicardo no aumento ou reducao

proporcional dos precos.

Os Servigos de Valor Adicionado, Facilidades Adicionais dentre outros, serdo cobrados
juntamente com os servigos previstos neste Contrato, de acordo com os valores que serdo

informados pela AMERICA NET ao (a) ASSINANTE.

A AMERICA NET podera a seu critério, conceder descontos, realizar promogdes, redugdes
sazonais e reducbes em periodos de baixa demanda, entre outras, de forma nao

discriminatdria e segundo critérios objetivos.

CLAUSULA DECIMA — FORMA DE PAGAMENTO

10.1.A AMERICA NET, emitird e entregard mensalmente uma nota fiscal com o valor total

utilizado pelo (a) ASSINANTE, discriminando os servicos que compdem o presente
Contrato.No primeiro més da contratacao dos servicos objeto deste Contrato a AMERICA
NET efetuard a cobranca “prd-rata-die”, a partir da data de inicio da prestacdo do servico.

13
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10.2. Os documentos de cobranga serdo enviados ao (a) ASSINANTE para o enderecgo de e-
mail fornecido pelo mesmo na Proposta Comercial, o que implica na impossibilidade de
prorrogacdo dos prazos de vencimento, em fun¢do de alteragdes posteriores, que nao

tenham sido informadas a AMERICA NET pelo (a) ASSINANTE.

10.3.Caso o (a) ASSINANTE ndo receba o documento de cobranga em até 5 (cinco) dias antes
do prazo de vencimento, o mesmo deverd entrar em contato imediatamente com a
AMERICA NET e ndo estard isento do respectivo pagamento ou fracdo e corregdo

monetdria até a data do efetivo pagamento.

10.4.0 ASSINANTE devera efetuar os pagamentos de acordo com as datas de vencimento

constantes dos documentos de cobranga, que terdo como base a data estipulada.

10.5.Caso o (a) ASSINANTE n3o efetue os pagamentos no prazo especificado no documento de
cobranga, incidird, sobre o total do valor devido, a multa moratéria de 2% (dois por

cento), acrescidos de juros de 1% (um por cento) ao més.

10.6.Além das penalidades acima determinadas, o (a) Assinante se sujeitard aodeterminado

pela legislagdo vigente e;

10.6.1 Rescisdo de pleno direito do Contrato, a exclusivo critério da AMERICA NET, apds

30 (trinta) dias de inadimpléncia.

10.7. O (A) Assinante tem pleno conhecimento que o inadimplemento ensejara direito a
AMERICA NET incluir seus dados pessoais no cadastro de Sistema de Protecdo ao Crédito e
demais cadastros de inadimplentes, bem como podera ser levado a protesto, ter seus débitos
cobrados por terceiros autorizados pela AMERICA NET, ou estar sujeito a outras medidas que
visem o efetivo recebimento dos mesmos. A reativagdo e reabilitagdo dos Servigos, dependera
de acordo com a AMERICA NET e do pagamento pelo Assinante do débito total corrigido na

forma acima determinada, além do valor determinado pela AMERICA NET correspondente a

14
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reativacao ou reabilitacdo dos Servicos.

10.8. O (A) ASSINANTE tem o direito de questionar os débitos langcados pela AMERICA NET,
nao se obrigando ao pagamento dos valores que considerar indevidos, obedecido o

disposto abaixo.

10.9. A contestagdo de débitos devera ser formalizada através de comunica¢do aos Canais de

Atendimento da AMERICA NET.

10.10.A contestacdo parcial de débitos suspende exclusivamente a cobranca da parcela
contestada, sendo certo que a parcela incontroversa permanecera devida e devera ser

paga na data de vencimento original, sob pena dos encargos previstos nesta clausula.

10.10.1. A apresentacdo da contestagdo parcial de débitos ndo suspende a fluéncia dos
prazos estabelecidos relativos a suspensdao dos Servicos caso existam débitos nao

contestados e ndo pagos na data de vencimento.

10.11. A contestacdo serd apurada pela AMERICA NET e os resultados comunicados ao (a)

Assinante no prazo de até 30 (trinta) dias contados da apresenta¢do da mesma.

10.11.1. Contestagdo improcedente:

(a) Caso o (a) ASSINANTE n3o tenha efetuado o pagamento da parcela contestada, esta
sera imediatamente exigivel acrescida dos encargos previstos nesta clausula a serem

incluidos em Documento de Cobranca subsequente.

10.12 Contestagao procedente:

(@) Caso o (a) ASSINANTE tenha efetuado o pagamento da parcela contestada, a
AMERICA NET concederd um crédito no Documento de Cobranca subsequente,

acrescidos dos encargos previstos nesta clausula.

(b) Caso o (a) ASSINANTE ndo tenha efetuado o pagamento da parcela contestada,
esta sera inexigivel nos meses subsequentes.

15
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 O presente Contrato vigorard pelo prazo especificado na Proposta Comercial e Termo de

Contratacdo, firmada pelas Partes e que fazem parte integrante do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SUSPENSAO, INTERRUPGCAO E MAUTILIZACAO DA REDE DA

AMERICA NET.

12.1. O (A) ASSINANTE devera utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e as redes

12.2.

de telecomunicagdes, preservando os bens da AMERICA NET, e aqueles voltados a
utilizagcdo do publico em geral, bem como efetuar, na data indicada no documento de

cobranca, os pagamentos referentes a prestacdo do servico ora contratado.

Caso o (a) ASSINANTE ndo cumpra o disposto na cldusula acima, a AMERICA NET

podera suspender o servico, sem prévia comunicacao.

12.3. O (A) ASSINANTE podera solicitar o bloqueio temporario ou permanente, parcial ou total,

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

do acesso a comodidades ou utilidades solicitadas.

A AMERICA NET descontard da assinatura o valor proporcional ao niumero de horas ou
fragdo superior a trinta minutos, em caso de interrup¢ao ou degradagao da qualidade do

servigo.

A AMERICA NET comunicara ao (a) ASSINANTE afetado, com antecedéncia minima de
uma semana, a necessidade de interrupcdao ou a degradacao do servigo por motivo de
manutencdo, ampliagdo da rede ou similares, caso em que o (a) ASSINANTE tera direito
ao desconto na assinatura a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragdo superior a

quatro horas.

A AMERICA NET ndo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupg¢do ou degradagdo

do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior.

Para os efeitos desta clausula sera considerada degradacdo da qualidade do servico

quando a rede STFC da AMERICA NET tornar ininteligivel a comunicagdo, excepcionada
16
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expressamente quando a chamada se tornar ininteligivel por forca de falhaocorrida nas

redes de outras prestadoras interconectadas a rede da AMERICA NET.

12.8 A AMERICA NET ndo se responsabilizard pela ma utilizacdo da rede pelo (a) ASSINANTE,
especialmente na hipdtese de violacdo, que o (a) ASSINANTE venha cometer, a
Regulamentagdo da ANATEL, em particular quanto as restrigdes do servigo definidas no

Regulamento do Servigo de Telefonia Fixa Comutada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- SERVIGO DE ATENDIMENTO E SUPORTE AO ASSINANTE

13.1. A AMERICA NET disponibilizara ao (a) ASSINANTE um “Centro de Atendimento ao
Assinante”, que podera ser acessado durante vinte e quatro horas por dia, todos os dias

da semana através do numero: 0800-878-1000 e 10385.

13.1.1. O (A) ASSINANTE devera utilizar a o servigo de atendimento ao cliente para abrir
os chamados a AMERICA NET apds a abertura do chamado terd o prazo de até 04

(quatro) horas para atendimento ao cliente.

13.1. O (A) ASSINANTE podera obter, através do Centro de Atendimento ao Assinante. ou do
Site da AMERICA NET na internet: https://www.paravoce.americanet.com.br , todas as
informacgdes sobre o servigo, inclusive especificagbes para conexdo de terminais de

telecomunicagdes a redes de suporte.

13.2. O endere¢o da Anatel é SAUS Quadra 06, Blocos E e H, CEP 70.070-940- Brasilia / DF e
endereco eletrénico www.anatel.gov.br / biblioteca, onde o cliente podera encontrar

cépia integral da Regulamentacdo Vigente.

13.3 O telefone da Central de atendimento da ANATEL é 1331, e 1332 para deficientes

auditivos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ADITAMENTOS

14.1 Ap0ds a assinatura deste Contrato caso o (a) ASSINANTE solicite servigos complementares

nao previstos neste Contrato, deverdo ser elaborados os respectivos aditamentos, por
17



OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000
Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br

CNPJ: 05.641.292/0001-65
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira

Pégina
0018/0027
Registro
1934019
11111/2022

DocusSign Envelope ID: 9C4FF7A5-FB05-4F23-84E1-3AC1250BD301

meio dos formuldrios da AMERICA NET, onde deverao ser indicados os novos servicos.

14.2. Os aditamentos que nao se limitarem a tratar dos servicos complementares, deverao ser
elaborados por escrito e assinados, mediante acordo entre as partes, e também deverado

ser anexados a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESCISAO

15.1. O (a) ASSINANTE, podera cancelar o Servico mediante notificagdo por escrito a AMERICA
NET com, no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia, devendo arcar, com os valores
devidos pela prestagdo dos Servicos no prazo de 90 (noventa) dias aqui previstos, salvo

disposi¢cdo em contrario na Proposta Comercial e Termo de Contratagao.

15.1.1. O aviso prévio de 90 (noventa) dias serd computado a partir do més subsequente ao do

pedido de cancelamento.

15.2. O presente Contrato podera ser rescindido pela AMERICA NET, a qualquer tempo, nas

seguintes hipdteses:

a) Em caso de inadimpléncia, sendo que ensejara o disposto no 15.1;

b) na hipdtese de utilizagdo do STFC pelo (a) ASSINANTE em desacordo (i) com o

estabelecido no presente Contrato, ou (ii) com as normas aplicaveis ao servico;

c) de extingdo ou renuncia da autorizagcdo outorgada a AMERICA NET pela ANATEL

para a prestacdo do STFC.

15.3. A partir da purgacdo da mora ou de acordo celebrado com a AMERICA NET, o (a)

ASSINANTE terd direito ao restabelecimento da prestagdo do servigo.

15.4. O presente Contrato poder3, ainda, ser rescindido por qualquer das partes, nas hipdteses
de faléncia, recuperacdo judicial, recuperagdo extrajudicial ou liquidacdo de

qualqueruma delas, requerida, homologada ou decretada.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — INVIOLABILIDADE DA COMUNICAGAO E UTLIZAGAO DOS DADOS
DO ASSINANTE

16.1 A AMERICA NET se compromete a zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do
ASSINANTE, inclusive nos documentos de cobranga, empregando todos os meios e
tecnologias necessarias para assegurar esse dever, respeitadas as hipdteses e condic¢es,
no tocante a inviolabilidade e ao segredo da comunicacdo, de quebra de sigilo

previstas em lei e na Constituicado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

17.1. Este Contrato, e seus anexos, representam a integralidade dos entendimentos havidos
entre as partes, sucedendo e se sobrepondo a quaisquer acordos anteriores, escritos ou

nao, sobre a mesma matéria.

17.2. A declaragdo judicial de nulidade de qualquer das cldusulas deste Contrato, ndo implica

na nulidade das demais clausulas.

17.3. Este Contrato devera ser cumprido integralmente pelas partes e seus sucessores, mesmo
em caso de incorporac¢ao, cisdo, fusdo, ou caso haja qualquer outra operagao que

importe na modificacdo da personalidade juridica das partes.

17.4. A falta de manifestacao, por qualquer das partes, quanto ao descumprimento ou
cumprimento irregular de quaisquer disposicbes deste Contrato, serda considerada
simples tolerancia, ndo implicando em novacdo, remissdao, ou qualquer modificacdao
deste acordo escrito, bem como ndo prejudicara o exercicio do mesmo direito em época

posterior, e nem servira de precedente para a repeti¢cdo do ato tolerado.

17.5. A cessdo deste Contrato a terceiros deve ser precedida de autorizacdo expressa da
AMERICA NET, ficando o cessiondrio obrigado ao pagamento de todas as despesas
envolvidas na cessdo, bem como ao pagamento descrito na cldusula “8.12” deste

Contrato.

17.6. O (A) ASSINANTE declara que foi informado e tem ciéncia de que os sistemas de

telecomunicagdes podem sofrer interferéncias decorrentes de fatores naturais,
19
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17.7.

geograficos e mesmo de outros sistemas, bem como dependem da prestacdo de
servigos alheios a STFC, e, por estes motivos, entre outros, podem ocorrer falhas na

prestacdo do STFC, que fogem ao controle e responsabilidade da STFC.

O término da vigéncia do presente Contrato ndo prejudica a exigéncia dos débitos
anteriores decorrentes de sua execuc¢do. N3o obstante a rescisdo do Contrato, ou o
término da prestacdo do Servico, as partes ficardo plenamente vinculadas ao fiel
cumprimento de suas obrigacdes, inclusive no tocante aos valores devidos pelo (a)

ASSINANTE pela utilizagdo dos servicos e as obrigagdes constantes nas clausulas

descritas no presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — CONFIDENCIALIDADE

18.1. Toda informacgdo que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a

18.2.

18.3.

Receptora, serd tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo

confidencial.

Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagdo, a Receptora deverd preservar a

obrigacao de sigilo.

N3o obstante qualquer disposi¢cdo diversa neste instrumento, a Receptora n3do terd
qualquer obrigacdo de preservar o sigilo relativo a informagdo que: a) era de seu
conhecimento antes desta contratacdo, e a informacdo foi obtida sem sujeicdo a
qualquer obrigacdo de sigilo; b) for revelada a terceiros pela Reveladora, com isenc¢do de
restricGes; c) estiver publicamente disponivel; d) for total e independentemente
desenvolvida pela Receptora; ou e) tenha sido exigida por ordem judicial ou

administrativa.

18.4. Toda informacdo sera considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora devolvera

toda informacdo recebida de forma tangivel a Reveladora ou destruird toda informagao
por ocasido da rescisdo ou vencimento deste instrumento. A Receptora ndo usara
qualquer informagdo pertencente a Reveladora para qualquer fim, sem o expresso

consentimento escrito da Reveladora.
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18.5. O CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA a divulgar o seu nome como fazendo
parte da relagdo de clientes da AMERICA NET no Brasil. O CONTRATANTE podera

cancelar a autorizagdo prevista neste item, a qualquer tempo, sem justificativa, mediante

prévio aviso, por escrito, a AMERICA NET.

CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

19.1. As partes elegem o foro da cidade de Sdo Paulo, Estado de S3do Paulo, com renuncia a

qualquer outro por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer ddvidas ou questdes

que possam decorrer deste Contrato,

amigavelmente pelas partes.

e que n3do possam ser solucionadas
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Condicdes Gerais STFC

Documento registrado no XX Oficial de Registro de Titulos e Documentos de

XXXXX sob o microfilme de n.2 XXXX

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOESE
OUTRAS AVENCAS ENTRE AMERICA NET E ASSINANTE

Pelo presente instrumento particular de Contrato de prestacdo de servicos de telefonia, de um
lado, AMERICA NET S.A., empresa prestadora de Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC,
com sede na cidade de Barueri - Avenida Dr. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, 939, conj.
502, Tamboré, Barueri, CEP: 06460-040 - S30 Paulo, SP/SP S3o Paulo, estado de S3o Paulo, na
Av. Brigadeiro Faria Lima, 1912, 62 andar — cj 6F, Bairro Jardim Paulistano, inscrita no CNPJ sob
o n2 01.778.972/0001-74, doravante denominada simplesmente AMERICA NET, e, de outro
lado, CLIENTE, usudrio de Servicos de Telecomunica¢des, doravante denominado (a)

ASSINANTE.

Considerando que a AMERICA NET é empresa devidamente autorizada pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes — ANATEL a prestar o Servico Telefénico Fixo Comutado (“STFC”) em
todo territdrio nacional, através dos termos de autorizagdo n? 518/2009, 519/2009 e

520/2009/SPB-ANATEL, e que tem plenos poderes para prestar este servico a terceiros;

Considerando também que:

(a) a AMERICA NET presta o Servico Telefénico Fixo Comutado (“STFC”) e que o (a)
ASSINANTE deseja contratar tais servicos prestados pela AMERICA NET;

(b) o Servico Telefénico Fixo Comutado (“STFC”) encontra-se submetido as CondicGes Gerais
estabelecidas no presente Instrumento Particular de PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGCOES E OUTRAS AVENGCAS ENTRE AMERICA NET E ASSINANTE fica ajustado

gue os servicos serao prestados de acordo com as regras e condi¢es abaixo estabelecidas: —Ds
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ACEITACAO DAS CONDICOES GERAIS

Considerando que as partes de comum acordo, firmam o presente Contrato que sera regido de

acordo com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. E objeto deste Contrato a prestagdo, pela AMERICA NET ao (a) ASSINANTE, dos seguintes

b)

Servigos:

Regular as condi¢Ges para a presta¢do do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e o uso
dos equipamentos necessarios para essa prestacdo, quando aplicavel, entre a AMERICA

NET e o ASSINANTE;

E, de outros Servigos Gerais, compreendendo-se nestes os servicos técnicos, atendimento
e suporte, Servicos de Valor Adicionado (“SVA”), facilidades entre outros previstos neste

Contrato e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - FORMA DE ADESAO

2.1. O (A) assinante estara aderindo ao presente Contrato de Prestacdo de Servigo Telefénico

Fixo Comutado - STFC da AMERICA NET, passando a ser seu (sua) ASSINANTE: (i) ao
telefonar para a Central de Atendimento ao Assinante da AMERICA NET; (ii) ao preencher
proposta de adesdo via internet; (iii) ao assinar proposta de adesdo; e (iv) ao assinar o

recibo de instalagdo dos servigos (Ordem de Servico).

(a) Em quaisquer das hipéteses acima o (a) ASSINANTE devera fornecer todos os seus
dados pessoais para o cadastro da AMERICA NET, inclusive indicacdo do local e data
para instalacdo da prestacdo de STFC e a indicacdo da finalidade para a qual o uso do
STFC sera destinado. A adesdo implica o gerenciamento dos dados do cliente pela
AMERICA NET, bem como a ciéncia e aceitacdo dos termos previstos neste Contrato

pelo (a) ASSINANTE.

2.2. O (A) ASSINANTE desde ja autoriza a instalagdo dos equipamentos, os quais estardo
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2.3.

descritos na proposta e no termo de contratagdo, e que sdo necessarios para a prestagdo
do STFC pela AMERICA NET no local e data indicados pelo (a) préprio (a) ASSINANTE,
podendo essa instalacdo ser recebida e a Ordem de Servigo assinada por qualquerpessoa
presente no local e data indicados. O (A) ASSINANTE responsabiliza-se por informar
previamente a pessoa presente no local sobre a instalacdo dos equipamentos para a
prestacdo do STFC pela AMERICA NET. Na hipdétese de ocorrer, motivo atribuivel ao (a)
ASSINANTE, qualquer impossibilidade de os técnicos da AMERICA NET realizarem a
instalacdo dos equipamentos necessarios para a prestacao do STFC no local e data por ele
indicados, a AMERICA NET restara isenta de qualquer responsabilidade que advenha da

referida ndo instalacdo ou atraso na prestacao do servico.

A assinatura da Ordem de Servico declara a entrega e o cumprimento da instalacdo dos

equipamentos necessarios para a prestacdo do STFC pela AMERICA NET.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS

3.1. Fazem parte do presente contrato a proposta e o termo de contrata¢do, nos quais hd o

guadro de especificacdes dos servicos que serdo prestados, bem como a descricio dos

equipamentos a serem utilizados para a prestagao do servigo.

CLAUSULA QUARTA

4.1. Durante o prazo de vigéncia deste Contrato o (a) ASSINANTE do STFC prestado pela

4.2.

4.3.

AMERICA NET tem os seguintes direitos e obrigacdes, além dos estabelecidos na

Legislacdo e Regulamentacdo aplicavel:

Ao acesso e fruicdo do servico dentro dos padroes de qualidade previstos na

regulamentacdo em suas varias modalidades, em qualquer parte do territério nacional;

A liberdade de escolha de sua prestadora de servigo, em suas varias modalidades;
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢Ges de acesso e fruicdo do servico, em

suas varias modalidades;

A informacdo adequada sobre condicdes de prestacio do servico, em suas varias

modalidades, facilidades e comodidades adicionais, suas tarifas ou precos;

Ao detalhamento da fatura, para individualizacdo das liga¢Oes realizadas, nos termos da

regulamentacao;

A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacio, respeitadas as hipéteses e condi¢cdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacbes e as atividades de
intermediacdo da comunicagdo dos portadores de deficiéncia, nos termos da

regulamentacdo;

Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢cBes de prestacdo do

servico que lhe atinja direta ou indiretamente;

A suspensdo ou interrupgdo do servigo prestado, quando solicitar;

4.10. A n3o suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de débito

diretamente decorrente de sua utilizacgdo ou por descumprimento de deveres

constantesdo artigo 42 da Lei n2 9.472, de 1997,

4.11 Ao prévio conhecimento das condi¢des de contratacdo, prestacdo e suspensdo do

Servico;

4.12. A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo, pela prestadora, de seus

dados pessoais ndo constantes da Lista Telefénica Obrigatdria e Gratuita (LTOG), os quais
ndo podem ser compartilhados com terceiros, ainda que coligados, sem prévia e expressa
autorizagdo do usuario, ressalvados os dados necessarios para fins exclusivos de

faturamento;

4.13. De resposta eficiente e pronta as suas reclamacbes e correspondéncias, pela

prestadora, conforme estabelece o Plano Geral de Metas de Qualidade para o STFC
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(PGMQ-STFC);

4.14. Ao encaminhamento a Anatel, para apreciacdo e solugdo, de reclamagbes ou

representagGes contra a prestadora;

4.15. A reparacdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos, desde que

devidamente comprovados.

4.16. A obtencdo gratuita, mediante solicitagdo encaminhada ao servico de atendimento de
usudrios mantido pela prestadora, da ndo divulgacdo do seu cddigo de acesso em
relacdo de assinantes e no servico de informacdo de cédigo de acesso de assinante do

STFC;

4.17. A substituicdo do seu codigo de acesso, nos termos da regulamentacio;

4.18. A portabilidade de cédigo de acesso, observadas as disposi¢des da regulamentacéo;

4.19. De ndo ser obrigado ou induzido a consumir servicos ou a adquirir bens ou equipamentos
que ndo sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a

condigdo para recebimento do servigo, nos termos deste Regulamento;

4.20. De ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos, a
partir da quitacdo do débito ou da celebracdo de acordo com a prestadora, com a

imediata exclusdo de informacdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

4.21. De ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem
qualguer 6nus, o acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servigos

de valor adicionado;

4.22. A interceptagdo pela prestadora na modalidade local, sem &nus, das chamadas dirigidas
ao antigo cdédigo de acesso e a informac¢do de seu novo cédigo, observados os prazos

previstos no PGMQ-STFC;

4.23. Desde que tecnicamente comprovado, a repara¢do dos danos causados por descargas
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elétricas conduzidas via rede de telefonia que danifiquem a rede interna do assinante e
aparelhos de telecomunica¢bGes a ela conectados, desde que ambos estejam em

conformidade com a regulamentacao;

4.24. De receber cépia do contrato de prestacdo de servico, bem como do plano de servico

contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitacdo;

4.25. A comunicagdo prévia da inclusdo do nome do assinante em cadastros, bancos de
dados, fichas ou registros de inadimplentes, condicionado a manutencdo de seu

cadastro atualizado junto a prestadora;

4.26. Ao atendimento pessoal que Ihe permita efetuar interagdo relativa a prestagdo do STFC,
nos termos da regulamentacdo, sendo vedada a substituicdo do atendimento pessoal
pelo oferecimento de autoatendimento por telefone, correio eletrénico ou outras

formas similares;

4.27. De selecionar a prestadora de STFC de sua preferéncia para encaminhamento de

chamadas de longa distancia a cada chamada por ele originada;

4.28. De nao ser cobrado, em nenhuma hipétese, por chamada telefénica ndo completada;

4.29 De ndo ser cobrado por chamada telefonica dirigida a central de informacdo e de

atendimento ao usuario da prestadora;

4.30 De substituicdo, sem oOnus, de seu equipamento terminal do STFC, em caso de

incompatibilidade ocasionada por modernizagdo da rede.

4.31. Além das demais obrigacdes contidas no presente Contrato, o (a) Assinante se

compromete a:

4.31.1 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

—Ds
4.31.2 Preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral; RN
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4.31.3 Efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico contratado com

prestadorade servigos de telecomunicac¢des, observadas as disposi¢cdes deste Contrato.

4.31.4 Providenciar, no imdvel indicado, local adequado e infraestrutura necessaria a
correta instalagao e funcionamento de equipamentos das prestadoras, sendo certo que
0 prazo para a instalacdo do servico que serd prestado, ndo havendo quaisquer
embaraco, caso fortuito, exemplificando, mas nao taxando, o local para a instalacdo
depender de avaliacdo do projeto ser analisado pelo condominio onde estd o local a ser
utilizado para a prestacdo do servico); e, forca maior, exemplificando, mas ndo taxando,

(tempestades, inundacdes, etc), sera de 30 (trinta) dias para proceder a instalacdo.

431.41. O prazo para a instalacdo prorroga-se automaticamente,
sucessivamente, se por ventura surgirem eventuais problemas técnicos que, por
culpa do (a) CONTRATANTE ou terceiros prejudiquem ou atrasem a instalacdo,
tais como: interrupcdo do servico de instalacdo, problemas surgidos apdés a
vistoria ou falta de infraestrutura, quaisquer embaraco, caso fortuito,
exemplificando, mas ndo taxando, o local para a instalacdo depender de avaliagcdo
do projeto ser analisado pelo condominio onde esta o local a ser utilizado para a
prestacdo do servico); e, forca maior, exemplificando, mas ndo taxando,

(tempestades, inundacdes, etc).

4.31.5 Somente conectar a rede externa da prestadora, terminais que obedegam aos
padrGes e caracteristicas técnicas estabelecidas nas demais disposicGes

regulamentares; proposta comercial e, termo de contratagao
4.31.6 Manter atualizado seus dados cadastrais na prestadora de STFC.

4.31.7 Utilizar os Servigos somente no enderec¢o de instalacdo fornecido pelo mesmo e

constante do Formulario / Proposta;

4.31.8. N3o usar os Servicos e os Equipamentos de maneira indevida, ilegal ou

fraudulenta, inclusive no que se refere a tentativas, com ou sem sucesso, de invasdo a bs

107
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redes e/ou equipamentos de terceiros, bem como ndo usar os mesmos fora das @)
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configuragdes ou ainda auxiliar ou permitir que terceiros o facam;

4.31.9. Permitir e facilitar, sempre que solicitado, o acesso dos profissionais e
representantes da AMERICA NET e/ou do fornecedor e distribuidor dos Equipamentos,
devidamente identificados, a fim de efetuar os servicos de manutencdo e/ou reparagio

do mesmo;

4.31.10. Comunicar de imediato a AMERICA NET, sobre a existéncia de qualquer
anormalidade ou irregularidade observada na utilizagdo dos Servicos e/ou

Equipamentos;
4.31.11. Efetuar em dia o pagamento dos Documentos de Cobranca;

4.31.12. Responsabilizar-se pela aquisicdo, manutencdo e protecdo de sua rede interna,
incluindo os Equipamentos e Terminais que devem ter certificacdo expedida pela

ANATEL.

CLAUSULA QUINTA: DIREITOS E OBRIGAGOES DA AMERICA NET

5.1. Durante o prazo de vigéncia deste Contrato a AMERICA NET tem os seguintes direitos e

obrigacOes, além dos estabelecidos na Legislacdo e Regulamentacdo aplicavel.

5.1.1. Na prestagdo do STFC, a AMERICA NET cumprirda os requisitos minimos de
qualidade, de acordo com os padrdes definidos nos termos da Proposta

Comercial do presente Contrato.
5.1.2. A um tratamento nao discriminatério quanto as condigGes de acesso e fruicdo do STFC;

5.1.3. Fornecer os servicos respeitando todas as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacdo do servico e ira disponibilizar o servico ao (a) ASSINANTE nos indices

contratados, conforme definido na Proposta Comercial do presente Contrato.

—Ds
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5.15.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

condicbes de fruicdo do servico e de qualquer alteragdo nas condi¢cdes de prestacao

do servico que |he atinja direta ou indiretamente.

Poder contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou

complementares ao servigo.

Constituem direitos e deveres da AMERICA NET, além daqueles previstos na Lei Geral de

Telecomunicagdes e na regulamentacao aplicavel.

Prestar o STFC a partir da data de instalagdo no local indicado pelo (a) ASSINANTE, de

acordo com a destinacdo do servico informado pelo (a) ASSINANTE na adesao;
Emitir a Fatura de Prestacdo de Servicos e enviar, via e-mail, ao endereco eletronico
informado pelo ASSINANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do

vencimento;

Prestar o STFC em conformidade com a legislacdo e regulamentacao aplicavel.

CLAUSULA SEXTA — AREA DE PRESTACAO DO STFC

6.1. A AMERICA NET prestard o STFC ao (a) ASSINANTE em todo o territério nacional, na

forma da regulamentacgao, sendo-lhe facultada a realizagdo de chamadas locais, nacionais

6.2.

e internacionais.

O (A) ASSINANTE podera ter acesso aos servicos de interconexdo as redes de suporte do

STFC as redes de suporte de outros servicos de telecomunicacbes de interesse coletivo,

desde que estes estejam disponiveis através de acordos celebrados pela STFC, e de

acordo com as restri¢cdes estabelecidas na regulamentacdo aplicavel.

CLAUSULA SETIMA - DOS EQUIPAMENTOS E DA INFRAESTRUTURAPARA PRESTAGCAO DO

SERVICO
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Para fruicdo do STFC prestado pela AMERICA NET, o (a) ASSINANTE utilizard terminais
devidamente certificados pelas entidades governamentais competentes e pela ANATEL,
sejam eles fornecidos pela AMERICA NET ou adquirido de terceiros, entretanto, que

sejam compativeis com a rede da AMERICA NET.

A AMERICA NET deverd tornar disponivel ao (a) ASSINANTE informacgGes sobre
caracteristicas e especificacdes técnicas dos terminais, necessdrias a conexao dos mesmos

a sua rede.

A AMERICA NET poderd empregar na prestacdo do servico equipamentos e
infraestrutura que ndo lhe pertencam, para que possam ser utilizados pelo ASSINANTE

para a fruicdo do servico.

O prazo para a instalacdo do equipamento para a prestacdao do servico, ndo havendo
quaisquer embaraco, caso fortuito, exemplificando, mas ndo taxando, o local para a
instalacdo depender de avaliacdo do projeto ser analisado pelo condominio onde estd o
local a ser utilizado para a prestacao do servico); e, forca maior, exemplificando, mas nao
taxando, (tempestades, inundagdes, etc), serd de 30(trinta) dias para proceder a

instalagdo.

7.4.1. O prazo para a instalagdo prorroga-se automaticamente, sucessivamente, se
por ventura surgirem eventuais problemas técnicos que, por culpa do (a)
CONTRATANTE ou terceiros prejudiquem ou atrasem a instalagao, tais como:
interrupgdo do servigo de instalagdo, problemas surgidos apds a vistoria ou
falta de infraestrutura, quaisquer embaraco, caso fortuito, exemplificando,
mas nao taxando, o local para a instalacdo depender de avaliagdo do projeto
ser analisado pelo condominio onde estd o local a ser utilizado para a
prestacdo do servico); e, forca maior, exemplificando, mas ndo taxando,

(tempestades, inundagdes, etc).

CLAUSULA OITAVA — EQUIPAMENTOS DA AMERICA NET COLOCADOSA DISPOSICAO DO

ASSINANTE
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

A presente clausula aplica-se somente ao (a) ASSINANTE que acessar o servico da

AMERICA NET através de equipamentos cedidos por esta ultima.

O presente Contrato cede, os equipamentos necessarios a adequada prestacdo do STFC
pela AMERICA NET, os quais estdo descritos na proposta comercial e no termo de
contratacdo, devendo tais equipamentos ser utilizados pelo (a) ASSINANTE

exclusivamente para este fim.

O (A) ASSINANTE devera providenciar local adequado e infraestrutura necessaria acorreta
instalacdo e funcionamento dos equipamentos da AMERICA NET, sendo certo quesera

respeitado o prazo da cldusula “7.4e7.4.1".

Os equipamentos, os quais estdo descritos na proposta comercial serdo instalados em
perfeitas condi¢cbes para o uso a que se destinam, e a sua manutencdao depende de
comunicacdo do ASSINANTE ao “Centro de Atendimento ao Assinante” sobre quaisquer
irregularidades que observar durante a utilizacdo do equipamento, a fim de possibilitar a

AMERICA NET o pronto restabelecimento da qualidade da prestacao do servico.

Na hipdtese de reparos e reposicdo de equipamentos cedidos pela AMERICA NET ao
ASSINANTE, que tenham sido avariados ou tornados inutilizaveis por acdo ou omissdo
deste ultimo, a AMERICA NET cobrard, do (A) ASSINANTE, a taxa de manutenc¢do do

servigo.

A AMERICA NET responsabiliza-se pelos vicios ja existentes no equipamento pelo prazo de
90 (noventa) dias contados da instalagdo, nos termos do art. 26, Il do Cddigo de Defesa

do Consumidor.

A AMERICA NET permanecera proprietaria dos equipamentos cedidos em comodato ao
(a) ASSINANTE, o qual detera apenas a posse, sendo responsavel pela guarda e zelo dos
mesmos, inclusive na ocorréncia de caso fortuito e forgca maior e demais
responsabilidades expressas nos artigos 579 a 585 do Cddigo Civil. Tais equipamentos
deverdo ser conservados pelo (a) ASSINANTE nas exatas condi¢cGes em que lhe foram
entregues pela AMERICA NET, utilizando-os conforme sua natureza, destinacdo especifica

e segundo as determinacgdes deste Contrato, sob pena de responsabilizacao por perdas e
11
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8.8.

8.9.

danos.

O (A) ASSINANTE é responsavel pelo pagamento das despesas incorridas pelo uso e gozo

do equipamento emprestado, conforme artigo 584 do Cddigo Civil Brasileiro.

O encerramento deste Contrato e a alteracdo do endereco do (a) ASSINANTE s3o
hipéteses em que estard a AMERICA NET expressamente autorizada a retirar os

equipamentos do local onde se encontram instalados.

8.10. Para tanto, a AMERICA NET comunicard previamente ao (a) ASSINANTE sobre a visita

para efetivar a retirada do equipamento do local em que estiver instalado. No caso de
mudanca de endereco solicitada pelo (a) ASSINANTE, este serd o Unico responsavel pela
comunicacdo a AMERICA NET, que deve ser feita com antecedéncia minima de 03 (trés)

dias Uteis.

8.11. Havendo qualquer impossibilidade de os técnicos da AMERICA NET realizarem a retirada

dos equipamentos, por motivo atribuivel ao (a) ASSINANTE, estara este constituido em
mora perante a AMERICA NET, independente de notificacdo, bem como passara a dever
aluguel mensal arbitrado pela AMERICA NET nos termos do artigo 582 do Cddigo Civil

Brasileiro, o qual que sera cobrado na forma da cldusula de pagamento.

8.12..Na hipdtese de o (a) ASSINANTE transferir a posse do equipamento a terceiros, ou

permitir que ele seja transferido, este respondera pelas obrigacdes legais e pelas que lhe
cabem por este Contrato, estando desde ja ciente de que a AMERICA NET podera buscar
esse equipamento da posse de quem quer que o tenha, inclusive pela via judicial, sem
prejuizo da obrigacdo do pagamento de multa no valor equivalente a 20 (vinte) vezes o

valor da assinatura vigente a época da aplica¢do da referida penalidade.

8.13. Os equipamentos serdao discriminados na Proposta Comercial e Termo de Contratagao,

ficando desde ja autorizado a retirada ou a inclusdo dos equipamentos, conforme
demanda de utilizacdo, por meio de documento autorizado e subscrito pelas partes deste

contrato.

CLAUSULA NONA - PRECO
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Pela prestacdo dos servigos previstos neste Contrato, e, descritos no quadro de

especificacdes constante na proposta comercial e termo de contratacdo, que fazem parte

integrante deste, o (a) ASSINANTE pagarda mensalmente a AMERICA NET os valores

constantes da Proposta Comercial, anexo ao presente Contrato.

Os valores dos servicos ora contratados serdo reajustados a cada periodo de doze (12)
meses, ou ha menor periodicidade permitida em Lei, de acordo com a inflacdo no periodo,

apurado pelo IGPM/FGV ou por outro indice que vier a substitui-lo.

O (A) ASSINANTE arcara com os tributos incidentes sobre a prestacdo dos servicos ora

contratados.

Sempre que houver qualquer alteracdo nos tributos que compdem o preco dos
servigosora contratados, seja quanto a criagdo ou extingdo de novos encargos, aumento
oureducdo de aliquota, entre outras, tais alteragdes implicardo no aumento ou redugao

proporcional dos precos.

Os Servigos de Valor Adicionado, Facilidades Adicionais dentre outros, serdao cobrados
juntamente com os servigos previstos neste Contrato, de acordo com os valores que serdo

informados pela AMERICA NET ao (a) ASSINANTE.

A AMERICA NET podera a seu critério, conceder descontos, realizar promogdes, redugdes
sazonais e reducdes em periodos de baixa demanda, entre outras, de forma nao

discriminatdria e segundo critérios objetivos.

CLAUSULA DECIMA — FORMA DE PAGAMENTO

10.1.A AMERICA NET, emitird e entregard mensalmente uma nota fiscal com o valor total

utilizado pelo (a) ASSINANTE, discriminando os servicos que compdem o presente
Contrato.No primeiro més da contratagdo dos servigcos objeto deste Contrato a AMERICA
NET efetuara a cobrancga “pro-rata-die”, a partir da data de inicio da prestac¢do do servico.

13
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10.2. Os documentos de cobranca serao enviados ao (a) ASSINANTE para o enderego de e-
mail fornecido pelo mesmo na Proposta Comercial, o que implica na impossibilidade de
prorrogacdo dos prazos de vencimento, em funcdo de altera¢des posteriores, que nao

tenham sido informadas a AMERICA NET pelo (a) ASSINANTE.

10.3.Caso o (a) ASSINANTE ndo receba o documento de cobranca em até 5 (cinco) dias antes
do prazo de vencimento, o mesmo deverd entrar em contato imediatamente com a
AMERICA NET e ndo estard isento do respectivo pagamento ou fracdo e correcao

monetdria até a data do efetivo pagamento.

10.4.0 ASSINANTE devera efetuar os pagamentos de acordo com as datas de vencimento

constantes dos documentos de cobranca, que terdo como base a data estipulada.

10.5.Caso o (a) ASSINANTE nao efetue os pagamentos no prazo especificado no documento de
cobranga, incidira, sobre o total do valor devido, a multa moratéria de 2% (dois por

cento), acrescidos de juros de 1% (um por cento) ao més.

10.6.Além das penalidades acima determinadas, o (a) Assinante se sujeitara aodeterminado

pela legislacdo vigente e;

10.6.1 Rescisdo de pleno direito do Contrato, a exclusivo critério da AMERICA NET, apds

30 (trinta) dias de inadimpléncia.

10.7. O (A) Assinante tem pleno conhecimento que o inadimplemento ensejarad direito a
AMERICA NET incluir seus dados pessoais no cadastro de Sistema de Protecdo ao Crédito e
demais cadastros de inadimplentes, bem como podera ser levado a protesto, ter seus débitos
cobrados por terceiros autorizados pela AMERICA NET, ou estar sujeito a outras medidas que
visem o efetivo recebimento dos mesmos. A reativacdo e reabilitagdo dos Servicos, dependera
de acordo com a AMERICA NET e do pagamento pelo Assinante do débito total corrigido na

forma acima determinada, além do valor determinado pela AMERICA NET correspondente a
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reativacdo ou reabilitacdo dos Servigos.

10.8. O (A) ASSINANTE tem o direito de questionar os débitos langados pela AMERICA NET,
ndo se obrigando ao pagamento dos valores que considerar indevidos, obedecido o

disposto abaixo.

10.9. A contestacdo de débitos devera ser formalizada através de comunicacdo aos Canais de

Atendimento da AMERICA NET.

10.10.A contestacdo parcial de débitos suspende exclusivamente a cobranca da parcela
contestada, sendo certo que a parcela incontroversa permanecerd devida e devera ser

paga na data de vencimento original, sob pena dos encargos previstos nesta clausula.

10.10.1. A apresentacdo da contestacgdo parcial de débitos ndo suspende a fluéncia dos
prazos estabelecidos relativos a suspensdo dos Servicos caso existam débitos ndo

contestados e ndo pagos na data de vencimento.

10.11. A contestagdo serd apurada pela AMERICA NET e os resultados comunicados ao (a)

Assinante no prazo de até 30 (trinta) dias contados da apresentagdo da mesma.

10.11.1. Contestac¢ao improcedente:

(a) Caso o (a) ASSINANTE ndo tenha efetuado o pagamento da parcela contestada, esta
serd imediatamente exigivel acrescida dos encargos previstos nesta clausula a serem

incluidos em Documento de Cobranga subsequente.

10.12 Contestagao procedente:

(a) Caso o (a) ASSINANTE tenha efetuado o pagamento da parcela contestada, a
AMERICA NET concedera um crédito no Documento de Cobranga subsequente,

acrescidos dos encargos previstos nesta clausula.

(b) Caso o (a) ASSINANTE ndo tenha efetuado o pagamento da parcela contestada,
esta serd inexigivel nos meses subsequentes.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 O presente Contrato vigorard pelo prazo especificado na Proposta Comercial e Termo de

Contratacao, firmada pelas Partes e que fazem parte integrante do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SUSPENSAO, INTERRUPCAO E MAUTILIZACAO DA REDE DA
AMERICA NET.

12.1. O (A) ASSINANTE devera utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e as redes
de telecomunicacdes, preservando os bens da AMERICA NET, e aqueles voltados a
utilizacdo do publico em geral, bem como efetuar, na data indicada no documento de

cobranca, os pagamentos referentes a prestacdo do servico ora contratado.

12.2. Caso o (a) ASSINANTE ndo cumpra o disposto na cldusula acima, a AMERICA NET

poderd suspender o servico, sem prévia comunicacao.

12.3. O (A) ASSINANTE podera solicitar o bloqueio temporario ou permanente, parcial ou total,

do acesso a comodidades ou utilidades solicitadas.

12.4. A AMERICA NET descontara da assinatura o valor proporcional ao numero de horas ou
fracdo superior a trinta minutos, em caso de interrupg¢do ou degradacdo da qualidade do

servigo.

12.5. A AMERICA NET comunicara ao (a) ASSINANTE afetado, com antecedéncia minima de
uma semana, a necessidade de interrup¢ao ou a degradagdo do servigo por motivo de
manutenc¢do, ampliacdo da rede ou similares, caso em que o (a) ASSINANTE terd direito
ao desconto na assinatura a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragdo superior a

quatro horas.

12.6. A AMERICA NET nao serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupgao ou degradagao

do servico ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forca maior.

12.7. Para os efeitos desta cldusula serd considerada degradacdo da qualidade do servico ( ﬁﬁs\

2 )
qguando a rede STFC da AMERICA NET tornar ininteligivel a comunicagao, excepcionada Ve
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expressamente quando a chamada se tornar ininteligivel por forca de falhaocorrida nas

redes de outras prestadoras interconectadas a rede da AMERICA NET.

12.8 A AMERICA NET ndo se responsabilizard pela ma utilizacdo da rede pelo (a) ASSINANTE,
especialmente na hipdtese de violagdo, que o (a) ASSINANTE venha cometer, a
Regulamentacdo da ANATEL, em particular quanto as restricdes do servigo definidas no

Regulamento do Servico de Telefonia Fixa Comutada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- SERVIGCO DE ATENDIMENTO E SUPORTE AO ASSINANTE

13.1. A AMERICA NET disponibilizara ao (a) ASSINANTE um “Centro de Atendimento ao
Assinante”, que podera ser acessado durante vinte e quatro horas por dia, todos os dias

da semana através do numero: 0800-878-1000 e 10385.

13.1.1. O (A) ASSINANTE devera utilizar a o servico de atendimento ao cliente para abrir
os chamados a AMERICA NET apds a abertura do chamado tera o prazo de até 04

(quatro) horas para atendimento ao cliente.

13.1. O (A) ASSINANTE podera obter, através do Centro de Atendimento ao Assinante. ou do
Site da AMERICA NET na internet: https://www.paravoce.americanet.com.br , todas as
informagdes sobre o servigo, inclusive especificagdes para conexdo de terminais de

telecomunicacGes a redes de suporte.

13.2. O enderego da Anatel é SAUS Quadra 06, Blocos E e H, CEP 70.070-940- Brasilia / DF e
endereco eletrébnico www.anatel.gov.br / biblioteca, onde o cliente podera encontrar

copia integral da Regulamentacdo Vigente.

13.3 O telefone da Central de atendimento da ANATEL é 1331, e 1332 para deficientes

auditivos.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - ADITAMENTOS

14.1 Apds a assinatura deste Contrato caso o (a) ASSINANTE solicite servigos complementares ?PS\

Z )
ndo previstos neste Contrato, deverdao ser elaborados os respectivos aditamentos, por Yo
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meio dos formuldrios da AMERICA NET, onde deverao ser indicados os novos servicos.

14.2. Os aditamentos que ndo se limitarem a tratar dos servicos complementares, deverao ser
elaborados por escrito e assinados, mediante acordo entre as partes, e também deverao

ser anexados a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO

15.1. O (a) ASSINANTE, podera cancelar o Servico mediante notificagdo por escrito a AMERICA
NET com, no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia, devendo arcar, com os valores
devidos pela presta¢do dos Servicos no prazo de 90 (noventa) dias aqui previstos, salvo

disposicdo em contrario na Proposta Comercial e Termo de Contratacgao.

15.1.1. O aviso prévio de 90 (noventa) dias sera computado a partir do més subsequente ao do

pedido de cancelamento.

15.2. O presente Contrato podera ser rescindido pela AMERICA NET, a qualquer tempo, nas

seguintes hipdteses:

a) Em caso de inadimpléncia, sendo que ensejara o disposto no 15.1;

b) na hipdtese de utilizacdo do STFC pelo (a) ASSINANTE em desacordo (i) com o

estabelecido no presente Contrato, ou (ii) com as normas aplicaveis ao servico;

c) de extingdo ou renuncia da autorizacdo outorgada a AMERICA NET pela ANATEL

para a presta¢ao do STFC.

15.3. A partir da purgacdo da mora ou de acordo celebrado com a AMERICA NET, o (a)

ASSINANTE tera direito ao restabelecimento da prestac¢do do servico.

15.4. O presente Contrato poder3, ainda, ser rescindido por qualquer das partes, nas hipdteses
de faléncia, recupera¢do judicial, recuperacdo extrajudicial ou liquidacdo de

gualqueruma delas, requerida, homologada ou decretada.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — INVIOLABILIDADE DA COMUNICAGAO E UTLIZAGAO DOS DADOS
DO ASSINANTE

16.1 A AMERICA NET se compromete a zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicacGes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagbes do
ASSINANTE, inclusive nos documentos de cobranga, empregando todos os meios e
tecnologias necessdrias para assegurar esse dever, respeitadas as hipdteses e condicdes,
no tocante a inviolabilidade e ao segredo da comunicagdo, de quebra de sigilo

previstas em lei e na Constituigdo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

17.1. Este Contrato, e seus anexos, representam a integralidade dos entendimentos havidos
entre as partes, sucedendo e se sobrepondo a quaisquer acordos anteriores, escritos ou

ndo, sobre a mesma matéria.

17.2. A declaragdo judicial de nulidade de qualquer das cldusulas deste Contrato, ndo implica

na nulidade das demais clausulas.

17.3. Este Contrato devera ser cumprido integralmente pelas partes e seus sucessores, mesmo
em caso de incorporagdo, cisdo, fusdo, ou caso haja qualquer outra operagdo que

importe na modificacdo da personalidade juridica das partes.

17.4. A falta de manifestacdo, por qualquer das partes, quanto ao descumprimento ou
cumprimento irregular de quaisquer disposicdes deste Contrato, sera considerada
simples tolerancia, ndo implicando em novagao, remissdao, ou qualquer modificacao
deste acordo escrito, bem como n3do prejudicara o exercicio do mesmo direito em época

posterior, e nem servira de precedente para a repeti¢ao do ato tolerado.

17.5. A cessdo deste Contrato a terceiros deve ser precedida de autorizagdo expressa da
AMERICA NET, ficando o cessiondrio obrigado ao pagamento de todas as despesas
envolvidas na cessdo, bem como ao pagamento descrito na cldusula “8.12” deste

Contrato.

17.6. O (A) ASSINANTE declara que foi informado e tem ciéncia de que os sistemas de

telecomunicac6es podem sofrer interferéncias decorrentes de fatores naturais,
19
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17.7.

geograficos e mesmo de outros sistemas, bem como dependem da prestacdo de
servicos alheios a STFC, e, por estes motivos, entre outros, podem ocorrer falhas na

prestacdo do STFC, que fogem ao controle e responsabilidade da STFC.

O término da vigéncia do presente Contrato ndo prejudica a exigéncia dos débitos
anteriores decorrentes de sua execucdo. Ndo obstante a rescisdo do Contrato, ou o
término da prestacdo do Servico, as partes ficardo plenamente vinculadas ao fiel
cumprimento de suas obrigac¢des, inclusive no tocante aos valores devidos pelo (a)

ASSINANTE pela utilizagdo dos servicos e as obrigacdes constantes nas clausulas

descritas no presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — CONFIDENCIALIDADE

18.1. Toda informagdo que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a

18.2.

18.3.

Receptora, serd tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo

confidencial.

Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagcdo, a Receptora deverad preservar a

obrigacdo de sigilo.

N3do obstante qualquer disposicdo diversa neste instrumento, a Receptora ndo tera
qualquer obrigacdo de preservar o sigilo relativo a informacdo que: a) era de seu
conhecimento antes desta contratacdo, e a informacdo foi obtida sem sujeicdo a
qualquer obrigacdo de sigilo; b) for revelada a terceiros pela Reveladora, com isengdo de
restricdes; c) estiver publicamente disponivel; d) for total e independentemente
desenvolvida pela Receptora; ou e) tenha sido exigida por ordem judicial ou

administrativa.

18.4. Toda informacgdo serd considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora devolverd

toda informacao recebida de forma tangivel a Reveladora ou destruira toda informagao
por ocasido da rescisdo ou vencimento deste instrumento. A Receptora ndo usara
qualquer informacdo pertencente a Reveladora para qualquer fim, sem o expresso

consentimento escrito da Reveladora.
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18.5. O CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA a divulgar o seu nome como fazendo
parte da relacdo de clientes da AMERICA NET no Brasil. O CONTRATANTE podera

cancelar a autorizagdo prevista neste item, a qualquer tempo, sem justificativa, mediante

prévio aviso, por escrito, a AMERICA NET.
CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

19.1. As partes elegem o foro da cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, com renuncia a

qualquer outro por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas ou questdes

que possam decorrer deste Contrato, e que ndo possam ser solucionadas

amigavelmente pelas partes.
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