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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGOES
E OUTRAS AVENCAS ENTRE AMERICA NET E ASSINANTE

Pelo presente instrumento particular de Contrato de prestacao de servicos de telefonia, de um
lado, AMERICA NET LTDA., empresa prestadora de Servigo Telefénico Fixo Comutado -
STFC, com sede na cidade de Barueri - Avenida Dr. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues,
939, conj. 502, Tamboré, Barueri, CEP: 06460-040 - Sdo Paulo, SP/SP Séo Paulo, estado de
Sao Paulo, na Av. Brigadeiro Faria Lima, 1912, 6° andar — cj 6F, Bairro Jardim Paulistano,
inscrita no CNPJ sob o n° 01.778.972/0001-74, doravante denominada simplesmente
AMERICA NET, e, de outro lado, CLIENTE, usuério de Servicos de Telecomunicacgoes,
doravante denominado (a) ASSINANTE.

Considerando que a AMERICA NET é empresa devidamente autorizada pela Agéncia Nacional
de Telecomunica¢des — ANATEL a prestar o Servigo Telefénico Fixo Comutado (“STFC”) em
todo territério nacional, através dos termos de autorizacdo n° 518/2009, 519/2009 e
520/2009/SPB-ANATEL, e que tem plenos poderes para prestar este servico a terceiros;

Considerando também que:

(@) a AMERICA NET presta o Servico Telefonico Fixo Comutado (“STFC”) e que o (a)
ASSINANTE deseja contratar tais servigcos prestados pela AMERICA NET;

(b) o Servigo Telefonico Fixo Comutado (“STFC”) encontra-se submetido as Condicbes Gerais
estabelecidas no presente Instrumento Particular de PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES E OUTRAS AVENCAS ENTRE AMERICA NET E ASSINANTE

fica ajustado que os servicos serdo prestados de acordo com as regras e condigBes abaixo
estabelecidas:

Aceitacdo das Condicdes Gerais

Considerando que as partes de comum acordo, firmam o presente Contrato que sera regido de
acordo com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. E objeto deste Contrato a prestacdo, pela AMERICA NET ao (a) ASSINANTE, dos
seguintes servicos:

a) Regular as condi¢8es para a prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) e o
uso dos equipamentos necessarios para essa prestacdo, quando aplicavel, entre a
AMERICA NET e 0 ASSINANTE;

b) E, de outros Servicos Gerais, compreendendo-se nestes 0s servigos técnicos, atendimento
e suporte, Servigos de Valor Adicionado (“SVA”), facilidades entre outros previstos neste
Contrato e seus anexos.



CLAUSULA SEGUNDA - FORMA DE ADESAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

O (A) assinante estara aderindo ao presente Contrato de Prestacdo de Servigo Telefénico
Fixo Comutado - STFC da AMERICA NET, passando a ser seu (sua) ASSINANTE: (i) ao
telefonar para a Central de Atendimento ao Assinante da AMERICA NET; (ii) ao preencher
proposta de adeséo via internet; (iii) ao assinar proposta de adeséo; e (iv) ao assinar o
recibo de instalacédo dos servicos (Ordem de Servico).

Em quaisquer das hip6teses acima o (a) ASSINANTE devera fornecer todos os seus
dados pessoais para o cadastro da AMERICA NET, inclusive indica¢do do local e data
para instalacdo da prestacdo de STFC e a indicacdo da finalidade para a qual o uso do
STFC sera destinado. A adesdo implica o gerenciamento dos dados do cliente pela
AMERICA NET, bem como a ciéncia e aceitacdo dos termos previstos neste Contrato pelo
(a) ASSINANTE.

O (A) ASSINANTE desde j& autoriza a instalagdo dos equipamentos, 0s quais estardo
descritos na proposta e no termo de contratagdo, e que sao necessarios_para a prestacado
do STFC pela AMERICA NET no local e data indicados pelo (a) préprio (a) ASSINANTE,
podendo essa instalacdo ser recebida e a Ordem de Servico assinada por qualquer
pessoa presente no local e data indicados. O (A) ASSINANTE responsabiliza-se por
informar previamente a pessoa presente no local sobre a instalacdo dos equipamentos
para a prestacdo do STFC pela AMERICA NET. Na hipdtese de ocorrer, motivo atribuivel
ao (a) ASSINANTE, qualquer impossibilidade de os técnicos da AMERICA NET
realizarem a instalacéo dos equipamentos necessarios para a prestacdo do STFC no local
e data por ele indicados, a AMERICA NET restara isenta de qualquer responsabilidade
que advenha da referida ndo instalacdo ou atraso na prestacéo do servico.

A assinatura da Ordem de Servico declara a entrega e o cumprimento da instalagdo dos
equipamentos necessarios para a prestacdo do STFC pela AMERICA NET.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

3.1

Fazem parte do presente contrato a proposta e o termo de contratagdo, nos quais ha o

quadro de especificacdes dos servicos que serdo prestados, bem como a descricdo dos
equipamentos a serem utilizados para a prestacéo do servico.

CLAUSULA QUARTA

4.1.

4.2.

4.3.

Durante o prazo de vigéncia deste Contrato o (a) ASSINANTE do STFC prestado pela
AMERICA NET tem os seguintes direitos e obrigacdes, além dos estabelecidos na
Legislacdo e Regulamentacao aplicavel:

Ao acesso e fruicdo do servico dentro dos padrbes de qualidade previstos na
regulamentacdo em suas varias modalidades, em qualquer parte do territério nacional;

A liberdade de escolha de sua prestadora de servico, em suas varias modalidades;



4.4, Ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servigo, em
suas varias modalidades;

4.5. A informacdo adequada sobre condicdes de prestacdo do servico, em suas varias
modalidades, facilidades e comodidades adicionais, suas tarifas ou precos;

4.6. Ao detalhamento da fatura, para individualizagdo das liga¢gBes realizadas, nos termos da
regulamentacao;

4.7. Ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicacéo, respeitadas as hipéteses e condi¢cbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes e as atividades de
intermediacdo da comunicacdo dos portadores de deficiéncia, nos termos da
regulamentacao;

4.8. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condi¢cbes de prestacdo do
servico que lhe atinja direta ou indiretamente;

4.9. A suspensdo ou interrupgéo do servigo prestado, quando solicitar;

4.10. A ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes
do artigo 4° da Lei n°® 9.472, de 1997,

4.11 Ao prévio conhecimento das condigcBes de contratacdo, prestacdo e suspensdo do
servico;

4.12. A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagéo, pela prestadora, de seus
dados pessoais ndo constantes da Lista Telefénica Obrigatéria e Gratuita (LTOG), os
quais ndo podem ser compartilhados com terceiros, ainda que coligados, sem prévia e
expressa autorizagdo do usudério, ressalvados os dados necessarios para fins exclusivos
de faturamento;

4.13. De resposta eficiente e pronta as suas reclamagbes e correspondéncias, pela
prestadora, conforme estabelece o Plano Geral de Metas de Qualidade para o STFC
(PGMQ-STFC);

4.14. Ao encaminhamento & Anatel, para apreciacdo e solugdo, de reclamacbes ou
representacdes contra a prestadora;

4.15. A reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos, desde que
devidamente comprovados.

4.16. A obtencdo gratuita, mediante solicitagio encaminhada ao servico de atendimento de
usuarios mantido pela prestadora, da nao divulgacdo do seu cédigo de acesso em
relacdo de assinantes e no servico de informacéo de codigo de acesso de assinante do
STFC;

4.17. A substituicio do seu codigo de acesso, nos termos da regulamentacao;
4.18. A portabilidade de codigo de acesso, observadas as disposicdes da regulamentacao;

4.19. De néo ser obrigado ou induzido a consumir servicos ou a adquirir bens ou equipamentos
gue ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a
condicdo para recebimento do servico, nos termos deste Regulamento;



4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24,

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29

4.30

De ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir
da quitacdo do débito ou da celebracdo de acordo com a prestadora, com a imediata
exclusdo de informacéo de inadimpléncia sobre ele anotada;

De ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem qualquer
Onus, o acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servigos de valor
adicionado;

A interceptacéo pela prestadora na modalidade local, sem 6nus, das chamadas dirigidas
ao antigo codigo de acesso e a informacdo de seu novo codigo, observados os prazos
previstos no PGMQ-STFC;

Desde que tecnicamente comprovado, a reparacdo dos danos causados por descargas
elétricas conduzidas via rede de telefonia que danifiguem a rede interna do assinante e
aparelhos de telecomunicacdes a ela conectados, desde que ambos estejam em
conformidade com a regulamentacao;

De receber cépia do contrato de prestacdo de servico, bem como do plano de servico
contratado, sem qualquer dnus e independentemente de solicitacdo;

A comunicagio prévia da inclusdo do nome do assinante em cadastros, bancos de
dados, fichas ou registros de inadimplentes, condicionado a manutencdo de seu
cadastro atualizado junto a prestadora;

Ao atendimento pessoal que lhe permita efetuar interacao relativa a prestacao do STFC,
nos termos da regulamentacdo, sendo vedada a substituicdo do atendimento pessoal
pelo oferecimento de auto-atendimento por telefone, correio eletrénico ou outras formas
similares;

De selecionar a prestadora de STFC de sua preferéncia para encaminhamento de
chamadas de longa distancia a cada chamada por ele originada;

De néo ser cobrado, em nenhuma hipétese, por chamada telefénica ndo completada;

A

De néo ser cobrado por chamada telefénica dirigida a central de informacéo e de
atendimento ao usuario da prestadora,;

De substituicdo, sem 6nus, de seu equipamento terminal do STFC, em caso de
incompatibilidade ocasionada por modernizacéo da rede.

4.31. Além das demais obrigacfes contidas no presente Contrato, o (a) Assinante se
compromete a:

4.31.1 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicacdes;

4.31.2 Preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

4.31.3 Efetuar o pagamento referente a prestagdo do servigo contratado com prestadora
de servicos de telecomunicacgfes, observadas as disposicdes deste Contrato.



4.31.4 Providenciar, no imével indicado, local adequado e infraestrutura necessaria a
correta instalacéo e funcionamento de equipamentos das prestadoras, sendo certo que o
prazo para a instalacéo do servico que sera prestado, ndo havendo quaisquer embaraco,
caso fortuito, exemplificando, mas nédo taxando, o local para a instalacdo depender de
avaliacdo do projeto ser analisado pelo condominio onde esta o local a ser utilizado para
a prestacao do servico); e, forca maior, exemplificando, mas néo taxando, (tempestades,
inundacdes, etc), sera de 30(trinta) dias para proceder a instalacéo.

431.4.1. O prazo para a Iinstalacdo prorroga-se automaticamente,
sucessivamente, se por ventura surgirem eventuais problemas técnicos que, por
culpa do (a) CONTRATANTE ou terceiros prejudiquem ou atrasem a instalacéo,
tais como: interrupcdo do servico de instalacdo, problemas surgidos apdés a vistoria
ou falta de infraestrutura, quaisquer embarago, caso fortuito, exemplificando, mas
ndo taxando, o local para a instalacdo depender de avaliagdo do projeto ser
analisado pelo condominio onde esta o local a ser utilizado para a prestagéo do
servico); e, forca maior, exemplificando, mas n&o taxando, (tempestades,
inundacdes, etc).

4.31.5 Somente conectar a rede externa da prestadora, terminais que obedecam aos
padrbes e caracteristicas técnicas estabelecidas nas demais disposi¢Bes
regulamentares; proposta comercial e, termo de contratagédo

4.31.6 Manter atualizado seus dados cadastrais na prestadora de STFC.

4.31.7 Utilizar os Servicos somente no endereco de instalacdo fornecido pelo mesmo e
constante do Formulario / Proposta;

4.31.8. N&o usar os Servicos e os Equipamentos de maneira indevida, ilegal ou
fraudulenta, inclusive no que se refere a tentativas, com ou sem sucesso, de invasao a
redes elou equipamentos de terceiros, bem como ndo usar os mesmos fora das
configuracdes ou ainda auxiliar ou permitir que terceiros o fagam;

4.31.9. Permitir e facilitar, sempre que solicitado, o acesso dos profissionais e
representantes da AMERICA NET e/ou do fornecedor e distribuidor dos Equipamentos,
devidamente identificados, a fim de efetuar os servicos de manutencdo e/ou reparacdo
do mesmo;

4.31.10. Comunicar de imediato a AMERICA NET, sobre a existéncia de qualquer
anormalidade ou irregularidade observada na utilizagdo dos Servicos efou
Equipamentos;

4.31.11. Efetuar em dia o pagamento dos Documentos de Cobranga;

4.31.12. Responsabilizar-se pela aquisicdo, manutencéo e protecdo de sua rede interna,
incluindo os Equipamentos e Terminais que devem ter certificacdo expedida pela
ANATEL.

CLAUSULA QUINTA: DIREITOS E OBRIGACOES DA AMERICA NET

5.1. Durante o prazo de vigéncia deste Contrato a AMERICA NET tem os seguintes direitos e
obrigacg6es, além dos estabelecidos na Legislacdo e Regulamentacgéo aplicavel.



5.1.2.

5.1.3.

5.1.1. Na prestacdo do STFC, a AMERICA NET cumprira os requisitos minimos de
qualidade, de acordo com os padrBes definidos nos termos da Proposta
Comercial do presente Contrato.

A um tratamento nao discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruicdo do STFC;

Fornecer os servicos respeitando todas as caracteristicas estabelecidas na

regulamentacédo do servico e ira disponibilizar o servico ao (a) ASSINANTE nos indices
contratados, conforme definido na Proposta Comercial do presente Contrato.

5.1.4. Tornar disponivel ao (a) ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas

a condicdes de fruicdo do servigco e de qualquer alteracdo nas condi¢Bes de prestagéo
do servico que lhe atinja direta ou indiretamente.

5.1.5. Poder contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou

complementares ao servico.

5.1.6. Constituem direitos e deveres da AMERICA NET, além daqueles previstos na Lei Geral

5.1.7.

de TelecomunicagBes e na regulamentagéo aplicavel.

Prestar o STFC a partir da data de instalacéo no local indicado pelo (a) ASSINANTE, de
acordo com a destinacédo do servigo informado pelo (2) ASSINANTE na adeséo;

5.1.8. Emitir a Fatura de Prestacdo de Servicos e entrega-la, via correio, ao endereco

informado pelo ASSINANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do
vencimento;

5.1.9. Prestar o STFC em conformidade com a legislacao e regulamentagéo aplicavel.

CLAUSULA SEXTA — AREA DE PRESTACAO DO STFC

6.1.

6.2.

A AMERICA NET prestara o STFC ao (a) ASSINANTE em todo o territério nacional, na
forma da regulamentacéo, sendo-lhe facultada a realizagdo de chamadas locais, nacionais
e internacionais.

O (A) ASSINANTE poderé ter acesso aos servigos de interconexao as redes de suporte
do STFC as redes de suporte de outros servicos de telecomunicacbes de interesse
coletivo, desde que estes estejam disponiveis através de acordos celebrados pela STFC,
e de acordo com as restricdes estabelecidas na regulamenta¢éo aplicavel.

CLAUSULA SETIMA — DOS EQUIPAMENTOS E DA INFRAESTRUTURA
PARA PRESTACAO DO SERVICO

7.1.

Para fruicdo do STFC prestado pela AMERICA NET, o (a) ASSINANTE utilizara terminais
devidamente certificados pelas entidades governamentais competentes e pela ANATEL,
sejam eles fornecidos pela AMERICA NET ou adquirido de terceiros, entretanto, que
sejam compativeis com a rede da AMERICA NET.



7.2.

7.3.

7.4.

A AMERICA NET devera tornar disponivel ao (a) ASSINANTE informac8es sobre
caracteristicas e especificacfes técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos
mesmos a sua rede.

A AMERICA NET poderd empregar na prestacdo do servico equipamentos e
infraestrutura que nado Ihe pertencam, para que possam ser utilizados pelo ASSINANTE
para a fruicao do servico.

O prazo para a instalacdo do equipamento para a prestacdo do servico, ndo havendo
quaisquer embaraco, caso fortuito, exemplificando, mas néo taxando, o local para a
instalacdo depender de avaliacdo do projeto ser analisado pelo condominio onde esta o
local a ser utilizado para a prestacdo do servico); e, forca maior, exemplificando, mas nao
taxando, (tempestades, inundagbes, etc), sera de 30(trinta) dias para proceder a
instalacéo.

7.4.1. O prazo para a instalacdo prorroga-se automaticamente, sucessivamente, se
por ventura surgirem eventuais problemas técnicos que, por culpa do (a)
CONTRATANTE ou terceiros prejudiguem ou atrasem a instalacdo, tais como:
interrupgcdo do servigo de instalacdo, problemas surgidos apds a vistoria ou
falta de infraestrutura, quaisquer embaraco, caso fortuito, exemplificando, mas
ndo taxando, o local para a instalacdo depender de avaliacdo do projeto ser
analisado pelo condominio onde esta o local a ser utilizado para a prestacao
do servico); e, forca maior, exemplificando, mas ndo taxando, (tempestades,
inundacdes, etc).

CLAUSULA OITAVA - EQUIPAMENTOS DA AMERICA NET COLOCADOS
A DISPOSICAO DO ASSINANTE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A presente clausula aplica-se somente ao (a) ASSINANTE que acessar 0 servico da
AMERICA NET através de equipamentos cedidos por esta Ultima.

O presente Contrato cede, os equipamentos necessarios a adequada prestacao do STFC
pela AMERICA NET, os quais estdo descritos na proposta comercial e no termo de
contratacdo, devendo tais equipamentos ser utilizados pelo (a) ASSINANTE
exclusivamente para este fim.

O (A) ASSINANTE deverd providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a
correta instalacdo e funcionamento dos equipamentos da AMERICA NET, sendo certo que
serd respeitado o prazo da clausula “7.4 e 7.4.1".

Os equipamentos, 0s quais estdo descritos na proposta comercial serdo instalados em
perfeitas condi¢cbes para o uso a que se destinam, e a sua manutencdo depende de
comunicacdo do ASSINANTE ao “Centro de Atendimento ao Assinante” sobre quaisquer
irregularidades que observar durante a utilizacdo do equipamento, a fim de possibilitar a
AMERICA NET o pronto restabelecimento da qualidade da prestacéo do servico.

Na hipétese de reparos e reposicao de equipamentos cedidos pela AMERICA NET ao
ASSINANTE, que tenham sido avariados ou tornados inutilizaveis por agdo ou omisséo
deste ultimo, a AMERICA NET cobrara, do (A) ASSINANTE, a taxa de manutengdo do
servico.



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

A AMERICA NET responsabiliza-se pelos vicios ja existentes no equipamento pelo prazo
de 90 (noventa) dias contados da instalacdo, nos termos do art. 26, Il do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

A AMERICA NET permanecera proprietaria dos equipamentos cedidos em comodato ao
(a) ASSINANTE, o qual detera apenas a posse, sendo responsavel pela guarda e zelo dos
mesmos, inclusive na ocorréncia de caso fortuito e forca maior e demais
responsabilidades expressas nos artigos 579 a 585 do Cddigo Civil. Tais equipamentos
deverdo ser conservados pelo (a) ASSINANTE nas exatas condiges em que Ihe foram
entregues pela AMERICA NET, utlizando-os conforme sua natureza, destinacdo
especifica e segundo as determinagGes deste Contrato, sob pena de responsabilizagao
por perdas e danos.

O (A) ASSINANTE é responséavel pelo pagamento das despesas incorridas pelo uso e
gozo do equipamento emprestado, conforme artigo 584 do Cédigo Civil Brasileiro.

O encerramento deste Contrato e a alteracdo do endere¢o do (a) ASSINANTE séo
hipéteses em que estara a AMERICA NET expressamente autorizada a retirar 0s
equipamentos do local onde se encontram instalados.

8.10. Para tanto, a AMERICA NET comunicara previamente ao (a) ASSINANTE sobre a visita

para efetivar a retirada do equipamento do local em que estiver instalado. No caso de
mudanca de endereco solicitada pelo (a) ASSINANTE, este sera o Unico responsavel pela
comunicacdo a AMERICA NET, que deve ser feita com antecedéncia minima de 03 (trés)
dias uteis.

8.11. Havendo qualquer impossibilidade de os técnicos da AMERICA NET realizarem a retirada

dos equipamentos, por motivo atribuivel ao (a) ASSINANTE, estard este constituido em
mora perante a AMERICA NET, independente de notificagdo, bem como passara a dever
aluguel mensal arbitrado pela AMERICA NET nos termos do artigo 582 do Cadigo Civil
Brasileiro, o qual que sera cobrado na forma da clausula de pagamento.

8.12..Na hipotese de o (a) ASSINANTE transferir a posse do equipamento a terceiros, ou

permitir que ele seja transferido, este respondera pelas obrigacdes legais e pelas que lhe
cabem por este Contrato, estando desde ja ciente de que a AMERICA NET podera buscar
esse equipamento da posse de quem quer gue o tenha, inclusive pela via judicial, sem
prejuizo da obrigacdo do pagamento de multa no valor equivalente a 20 (vinte) vezes o
valor da assinatura vigente a época da aplicagdo da referida penalidade.

8.13. Os equipamentos serdo discriminados na Proposta Comercial e Termo de Contratagéo,

ficando desde ja autorizado a retirada ou a inclusdo dos equipamentos, conforme
demanda de utilizagcdo, por meio de documento autorizado e subscrito pelas partes deste
contrato.

CLAUSULA NONA - PRECO

9.1.

Pela prestacdo dos servicos previstos neste Contrato, e, descritos no gquadro de
especificacbes constante na proposta comercial e termo de contratacdo, que fazem parte
integrante deste, o (a) ASSINANTE pagara mensalmente a AMERICA NET os valores
constantes da Proposta Comercial, anexo ao presente Contrato.




9.2. Os valores dos servigcos ora contratados serdo reajustados a cada periodo de doze (12)
meses, ou na menor periodicidade permitida em Lei, de acordo com a inflagcdo no periodo,
apurado pelo IGPM/FGV ou por outro indice que vier a substitui-lo.

9.3. O (A) ASSINANTE arcara com os tributos incidentes sobre a prestacdo dos servicos ora
contratados.

9.4. Sempre que houver qualquer alteragdo nos tributos que compdem o preco dos servicos
ora contratados, seja quanto a criagdo ou extingdo de novos encargos, aumento ou
reducdo de aliquota, entre outras, tais alterac6es implicardo no aumento ou redugéo
proporcional dos precos.

9.5. Os Servigos de Valor Adicionado, Facilidades Adicionais dentre outros, serdo cobrados
juntamente com os servigos previstos neste Contrato, de acordo com os valores que serao
informados pela AMERICA NET ao (a) ASSINANTE.

9.6. A AMERICA NET podera a seu critério, conceder descontos, realizar promocdes,
reducBes sazonais e reducfes em periodos de baixa demanda, entre outras, de forma néo
discriminat6ria e segundo critérios objetivos.

CLAUSULA DECIMA - FORMA DE PAGAMENTO

10.1. A AMERICA NET, emitira e entregard mensalmente uma nota fiscal com o valor total
utilizado pelo (a) ASSINANTE, discriminando os servicos que compdem o0 presente
Contrato.No primeiro més da contratacdo dos servicos objeto deste Contrato a AMERICA
NET efetuara a cobranga “pré-rata-die”, a partir da data de inicio da prestacao do servigo.

10.2. Os documentos de cobranca serdo enviados ao (a) ASSINANTE para o endereco
fornecido pelo mesmo na Proposta Comercial, o que implica na impossibilidade de
prorrogacdo dos prazos de vencimento, em fungdo de alteragBes posteriores, que néo
tenham sido informadas @ AMERICA NET pelo (a) ASSINANTE.

10.3. Caso o (a) ASSINANTE néo receba o documento de cobranca em até 5 (cinco) dias
antes do prazo de vencimento, 0 mesmo devera entrar em contato imediatamente com a
AMERICA NET e ndo estard isento do respectivo pagamento ou fracdo e corregao
monetaria até a data do efetivo pagamento.

10.4. O ASSINANTE devera efetuar os pagamentos de acordo com as datas de vencimento
constantes dos documentos de cobranca, que terdo como base a data estipulada.

10.5. Caso o0 (a) ASSINANTE ndo efetue os pagamentos no prazo especificado no
documento de cobranca, incidira, sobre o total do valor devido, a multa moratéria de 2%

(dois por cento), acrescidos de juros de 1% (um por cento) ao més



10.6. Além das penalidades acima determinadas, o (a) Assinante se sujeitara ao

determinado pela legislacéo vigente e;

10.6.1 Rescisao de pleno direito do Contrato, a exclusivo critério da AMERICA NET, apés

30 (trinta) dias de inadimpléncia.

10.7. O (A) Assinante tem pleno conhecimento que o inadimplemento ensejard direito a
AMERICA NET incluir seus dados pessoais No cadastro de Sistema de Prote¢do ao Crédito e
demais cadastros de inadimplentes, bem como podera ser levado a protesto, ter seus débitos
cobrados por terceiros autorizados pela AMERICA NET, ou estar sujeito a outras medidas que
visem o efetivo recebimento dos mesmos. A reativacéo e reabilitagdo dos Servigos, dependera
de acordo com a AMERICA NET e do pagamento pelo Assinante do débito total corrigido na
forma acima determinada, além do valor determinado pela AMERICA NET correspondente a

reativacdo ou re-habilitacdo dos Servigos.

10.8. O (A) ASSINANTE tem o direito de questionar os débitos lancados pela AMERICA NET,
ndo se obrigando ao pagamento dos valores que considerar indevidos, obedecido o

disposto abaixo.

10.9. A contestacao de débitos devera ser formalizada através de comunicacdo aos Canais de
Atendimento da AMERICA NET.

10.10. A contestacdo parcial de débitos suspende exclusivamente a cobranca da parcela
contestada, sendo certo que a parcela incontroversa permanecera devida e devera ser

paga na data de vencimento original, sob pena dos encargos previstos nesta clausula.

10.10.1. A apresentacdo da contestacdo parcial de débitos ndo suspende a fluéncia dos
prazos estabelecidos relativos a suspensdo dos Servicos caso existam débitos nédo

contestados e ndo pagos na data de vencimento.

10.11. A contestacdo sera apurada pela AMERICA NET e os resultados comunicados ao (a)

Assinante no prazo de até 30 (trinta) dias contados da apresentacdo da mesma.
10.11.1. Contestacao improcedente:

(@) Caso o (a) ASSINANTE nao tenha efetuado o pagamento da parcela contestada,
esta sera imediatamente exigivel acrescida dos encargos previstos nesta clausula a

serem incluidos em Documento de Cobranca subsequente.

10.12 Contestacao procedente:
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(a) Caso o (a) ASSINANTE tenha efetuado o pagamento da parcela contestada, a
AMERICA NET concedera um crédito no Documento de Cobranca subsequente,

acrescidos dos encargos previstos nesta clausula.

(b) Caso o (a) ASSINANTE néo tenha efetuado o pagamento da parcela contestada,

esta sera inexigivel nos meses subsequentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 O presente Contrato vigorara pelo prazo especificado na Proposta Comercial e Termo de

Contratacao, firmada pelas Partes e que fazem parte integrante do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUSPENSAO, INTERRUPCAO E MA
UTILIZACAO DA REDE DA AMERICA NET.

12.1.

12.2.

O (A) ASSINANTE devera utilizar adequadamente os servi¢os, equipamentos e as redes
de telecomunicacdes, preservando os bens da AMERICA NET, e aqueles voltados a
utilizag@o do publico em geral, bem como efetuar, na data indicada no documento de
cobranca, os pagamentos referentes a prestacao do servigco ora contratado.

Caso 0 (a) ASSINANTE nao cumpra o disposto na clausula acima, a AMERICA NET
podera suspender o servico, sem prévia comunicagao.

12.3. O (A) ASSINANTE podera solicitar o bloqueio temporéario ou permanente, parcial ou total,

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8

do acesso a comodidades ou utilidades solicitadas.

A AMERICA NET descontara da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou
fracdo superior a trinta minutos, em caso de interrup¢éo ou degradacéo da qualidade do
servigo.

A AMERICA NET comunicara ao (a) ASSINANTE afetado, com antecedéncia minima de
uma semana, a necessidade de interrupcdo ou a degradacédo do servigo por motivo de
manuten¢éo, ampliacdo da rede ou similares, caso em que o (a) ASSINANTE teré direito
ao desconto na assinatura a razéo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fracdo superior a
quatro horas.

A AMERICA NET ndo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupcdo ou
degradacédo do servi¢o ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior.

Para os efeitos desta clausula sera considerada degradacdo da qualidade do servigo
quando a rede STFC da AMERICA NET tornar ininteligivel a comunicacéo,
excepcionada expressamente quando a chamada se tornar ininteligivel por for¢ca de falha
ocorrida nas redes de outras prestadoras interconectadas a rede da AMERICA NET.

A AMERICA NET ndo se responsabilizara pela ma utlizacdo da rede pelo (a)
ASSINANTE, especialmente na hip6tese de violagdo, que o (a) ASSINANTE venha
cometer, a Regulamentacdo da ANATEL, em particular quanto as restricdes do servico
definidas no Regulamento do Servico de Telefonia Fixa Comutada.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- SERVICO DE ATENDIMENTO E
SUPORTE AO ASSINANTE

13.1. A AMERICA NET disponibilizara ao (a) ASSINANTE um “Centro de Atendimento ao
Assinante”, que podera ser acessado durante vinte e quatro horas por dia, todos os dias
da semana através do niumero: 0800-878-1000 e 10385

13.1.1. O (A) ASSINANTE devera utilizar a o servigo de atendimento ao cliente para abrir
os chamados A AMERICA NET apés a abertura do chamado terd o prazo de até 04
(quatro) horas para atendimento ao cliente..

13.1. O (A) ASSINANTE podera obter, através do Centro de Atendimento ao Assinante. ou do
Site da AMERICA NET na internet: http://www.america-net.com.br, todas as informacdes
sobre 0 servico, inclusive especificacbes para conexdo de terminais de
telecomunicagfes a redes de suporte.

13.2. O enderego da Anatel é SAUS Quadra 06, Blocos E e H, CEP 70.070-940- Brasilia / DF e
endereco eletrbnico www.anatel.gov.br / biblioteca, onde o cliente podera encontrar
cépia integral da Regulamentacéo Vigente.

13.3 O telefone da Central de atendimento da ANATEL é 1331, e 1332 para deficientes
auditivos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ADITAMENTOS

14.1 Apés a assinatura deste Contrato caso o0 (a) ASSINANTE solicite servigcos
complementares ndo previstos neste Contrato, deverdo ser elaborados 0s respectivos
aditamentos, por meio dos formularios da AMERICA NET, onde deverdo ser indicados
0S NOVOS Servigos.

14.2. Os aditamentos que ndo se limitarem a tratar dos servigcos complementares, deverédo ser
elaborados por escrito e assinados, mediante acordo entre as partes, e também deverédo
ser anexados a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESCISAO

15.1. O presente Contrato podera ser rescindido pelo (a) ASSINANTE, mediante comunicacgao
por escrito a AMERICA NET com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

15.2. Ao (a) ASSINANTE que optar pelo Contrato por prazo determinado, conforme assinalado
na Proposta Comercial firmada pelas Partes e integrante do presente Contrato, na hipétese de
rescisdo do Contrato antes do término da vigéncia do presente Contrato, o cliente concorda
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gue arcara com o pagamento de 30% (trinta por cento) sobre as parcelas vincendas, e assim,
sucessivamente, na hip6tese de renovacao do contrato.

15.3. O presente Contrato podera ser rescindido pela AMERICA NET, a qualquer tempo, nas
seguintes hipoteses:

a) Em caso de inadimpléncia, sendo que ensejara o disposto no 15.2;

b) na hip6tese de utilizacdo do STFC pelo (a) ASSINANTE em desacordo (i) com o
estabelecido no presente Contrato, ou (ii) com as normas aplicaveis ao servigo;

c) de extincdo ou rendncia da autorizagdo outorgada a AMERICA NET pela ANATEL
para a prestacdo do STFC.

15.4. A partir da purgacdo da mora ou de acordo celebrado com a AMERICA NET, o (a)
ASSINANTE tera direito ao restabelecimento da prestagéo do servigo.

15.5. O presente Contrato podera, ainda, ser rescindido por qualquer das partes, nas hipotese
de faléncia, recuperacao judicial, recuperacao extrajudicial ou liquidacao de qualquer
uma delas, requerida, homologada ou decretada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — INVIOLABILIDADE DA COMUNICACAO E
UTILIZACAO DOS DADOS DO ASSINANTE

16.1 A AMERICA NET se compromete a zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicagcbes e pela confidencialidade quanto aos dados e informacdes do
ASSINANTE, inclusive nos documentos de cobran¢a, empregando todos os meios e
tecnologias necessarias para assegurar esse dever, respeitadas as hipoteses e
condi¢des, no tocante a inviolabilidade e ao segredo da comunicacdo, de quebra de
sigilo previstas em lei e na Constitui¢éo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

17.1. Este Contrato, e seus anexos, representam a integralidade dos entendimentos havidos
entre as partes, sucedendo e se sobrepondo a quaisquer acordos anteriores, escritos ou
n&o, sobre a mesma matéria.

17.2. A declaragéo judicial de nulidade de qualquer das clausulas deste Contrato, ndo implica
na nulidade das demais clausulas.

17.3. Este Contrato devera ser cumprido integralmente pelas partes e seus sucessores, mesmo
em caso de incorporacdo, cisdo, fusdo, ou caso haja qualquer outra operacdo que
importe na modificagcao da personalidade juridica das partes.
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17.4. A falta de manifestacdo, por qualquer das partes, quanto ao descumprimento ou
cumprimento irregular de quaisquer disposi¢cdes deste Contrato, sera considerada
simples tolerancia, ndo implicando em novacédo, remissdo, ou qualquer modificacdo
deste acordo escrito, bem como néo prejudicara o exercicio do mesmo direito em época
posterior, € nem servira de precedente para a repeticdo do ato tolerado.

17.5. A cessdo deste Contrato a terceiros deve ser precedida de autorizacdo expressa da
AMERICA NET, ficando o cessionario obrigado ao pagamento de todas as despesas
envolvidas na cessdo, bem como ao pagamento descrito na clausula “8.12” deste
Contrato.

17.6. O (A) ASSINANTE declara que foi informado e tem ciéncia de que os sistemas de
telecomunicacdes podem sofrer interferéncias decorrentes de fatores naturais,
geogréficos e mesmo de outros sistemas, bem como dependem da prestacdo de
servigos alheios a STFC, e, por estes motivos, entre outros, podem ocorrer falhas na
prestacdo do STFC, que fogem ao controle e responsabilidade da STFC.

17.7. O término da vigéncia do presente Contrato ndo prejudica a exigéncia dos débitos
anteriores decorrentes de sua execucdo. N&o obstante a resciséo do Contrato, ou o
término da prestacdo do Servigo, as partes ficardo plenamente vinculadas ao fiel
cumprimento de suas obrigacdes, inclusive no tocante aos valores devidos pelo (a)
ASSINANTE pela utilizagdo dos servicos e as obrigagbes constantes nas clausulas
descritas no presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — CONFIDENCIALIDADE

18.1. Ressalvados os casos de requerimento de informacfes por parte de autoridades policias,
judiciais ou érgaos publicos investidos de poderes de fiscalizacdo, a AMERICA NET
obriga-se, por si, seus empregados, subcontratados e/ou prepostos, a manter 0 mais
completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, matérias, pormenores, informagdes,
documentos, especificagfes técnicas ou comercias, inovagbes ou aperfeicoamentos do
(@) ASSINANTE de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a lhe ser
confiado, em razdo deste Contrato, sejam eles de interesse do ASSINANTE, ou de
terceiros, ndo podendo divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a
terceiros, responsabilizando-se a AMERICA NET pela reparacdo de danos decorrentes
da obrigacdo ora assumida. Esta obrigacéo perdurara durante a vigéncia deste Contrato
subsistindo ao término deste, pelo prazo de 01 (um) ano.

18.2 O (A) ASSINANTE autoriza a AMERICA NET a enviar ao seu e-mail informactes
concernentes a alteracdes de precos, de condi¢cdes contratuais, promog¢des comercias e
outras que a AMERICA NET entender de interesse ao ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. As partes elegem o foro da cidade de S&do Paulo, Estado de S&o Paulo, com rendncia a
qualquer outro por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer ddvidas ou questdes
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que possam decorrer deste Contrato,
amigavelmente pelas partes.

e que ndo possam ser

solucionadas
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